
WeCare para Dueños y Inquilinos 
Participacion Aplicacion       
Devuelve la aplicacion completada por correo electronico a EECustomerSupport@lge-ku.com  
o por correo a:

LG&E and KU 
c/o Customer Programs WeCare Application 
820 W Broadway, 2nd Floor 
Louisville, KY 40202

• �WeCare para Dueños y Inquilinos es un programa para conserver energía por climatización y educación energética. Para calificar,  
el sueldo de la residente tener que ser menos de 200% de la línea de pobreza federal o un participante de una programa de asistencia federal.

• Si es inquilino, el papel “Property Owner Consent” es necesario antes de hacer la cita.

Empezar  (*Información obligatorio)
Relacion a titular de la cuenta* (Edad de 18 o mayor obligatorio)
n  Mismo	 n  Esposo/Novio	 n  Companero	 n  Familiar de 	 n  Agente de 	 n  Otro (Por favor, explica) 
				    de cuarto		  Community action    

Informacion de contacto.

Nombre del contacto*	 Apellido del contacto*	 Preferencia de contacto:  * 

	 n  Llamada      n  Mensaje de texto      n Correo electronico

Direccion de correo electronico  	 Número de telefono*	 Si llamada, mejor tiempo:

Informacion sobre el propiedad. 
Tipo de hogar:  *
n  Apartamento	n  Condo/Townhouse/Similar 	 n  Casa	 n  Case movil
¿Es el dueño o inquilino? * (Si aquilia, completa Property Owner information)	 n  Inquilino	 n  Dueno

Informacion sobre el lugar
Nombre*	 Apellido*	 Direccion, Ciudad, Estado, Codigo postal*	 Número de cuenta

	

	 	  

n  �Por dar su información de contacto, 
acceptas comunicacion de LG&E and KU 
sobre este programa. Mensaje y tasas de 
datos son possible por mensajes a o de su 
celular.*Respectamos su preferencia de contacto 

cuando possible.

Elegibilidad
Por favor selecciona un tipo de asistencia economica que alguien de la residencia recibe. *
Por favor incluye un documento de su partipacion en una de las programas de asistencia selcionadas.  Informacion sobre su sueldo no es. 
necesario.  El document puede ser un imagen, pdf, o otro documento que muestra que recibes la programa de asistencia.
n Housing assistance (HUD, section 8)  n  LIHEAP (Low Income Home Energy Assistance Program)

n Medicaid  n  SNAP (Supplemental Nutrition Assistance Program)  n  Otro (Por favor, explicar)

n Por favor marca la casilia parsa verificar que el tipo de asistencia economica seleccionado recibe alguien de la residencia.

Términos y Condiciones
WeCare for Homeowners and Renters Términos y Condiciones – Exactitud de Información
Yo represento a LG&E and KU que la información he dado al programa de WeCare es verdad y cierto. Yo respresento a LG&E and KU que indiqué
honestamente si alquilo o poseo mi casa.

Compartición de Infomación Requerido
Yo doy mi consentimiento a LG&E and KU de usar informacion que tenían, incluyendo información sobre elegibilidad de asistencia de LIHEAP,
y otro información disponsible a LG&E and KU para verificar que cumplo con el requisite de ingresos del programa de WeCare. Yo doy mi 
consentimiento a los contratistas trabajando por LG&E and KU a usar mi información como necasario por el programa de WeCare y información
de uso; seqún que LG&E and KU requieren los contratistas a usar información solo como necesario por el programa.

Aceptar los términos y condiciones - Signatura*



Proceso 

Un representante de WeCare se llamarán clientes elegibles para hacer la cita de este programa.
• Citas son disponsibles durante la semana y sabados.
• Citas toman casi 2–3 hours.
• Alguien de 18 anos de edad o mayor tener que ser presente durante la cita.
El día de su cita, un representante de WeCare visitará su casa y hablar con usted sobre rendimiento energético y el uso energético 
de su familia, incluyendo información valiosa y maneras practices de reducer gastos energético sin sacrificios de comodiad.
• �Nuestro sugerencias nos basan en su opinion de como calenta y enfria la casa, como usa aparatos y preocupaciones sobre 

energía. Este cita nos ayudan en como usted puede ahorrar más energía cada mes en su factura. 
• �LG&E and KU tienen dispositivos que ahorrar energía y son gratis para clients. El representante de WeCare ofrecerá dispositivos 

apropiados para su casa.
En algunos casos, Podemos recomendar más trabajo para mejorar su casa y hacemos el trabajo gratis. Si está de acuerdo, el 
trabajo nos completarán en un segunda cita.

¿Alquila su case? Información sobre el dueño y su signatura es necessario antes de hacer la cita.
Nombre del dueño*	 Apellido del dueño*

Direccion de correo electrónico del dueño*	 Número del dueño*

PROPERTY OWNER CONSENT FORM
(to be completed by property owner)

A tenant at the address above is requesting authorization to participate in the WeCare program offered by Louisville 
Gas & Electric Company and Kentucky Utilities Company (LG&E and KU). The WeCare program helps participants 
lower their energy usage and save money through energy education and by improving the energy efficiency of the 
tenant’s residence. The WeCare program is provided at no additional cost to the property owner and tenant.

By signing below, you are agreeing to the WeCare Terms and Conditions and certifying that you are the property 
owner or have been designated by the property owner to make decisions about the property.

WeCare Terms and Conditions The property owner or designee agrees to permit LG&E and KU, its contractor, and their subcontractors to 
perform work inside the tenant’s residence in conjunction with the WeCare program. This work may include an energy audit, safety check, 
energy education, and, as deemed appropriate by LG&E and KU, weatherization, and appliance tune-up and replacement. The property owner 
or designee acknowledges that the work performed by LG&E and KU, its contractor, and their subcontractors associated with the WeCare 
program is covered by a limited warranty against defects in material and workmanship for a period of one year from the date of completion. 
Responsibility and liability of LG&E and KU, its contractor, and their subcontractors is limited to the items installed or replaced in the tenant’s 
residence as part of the WeCare program and to direct damage or injury to persons or property caused by or resulting from LG&E and KU, its 
contractor’s, or their subcontractors’ performance at the time of installation. The property owner or designee confirms and acknowledges that 
responsibility and liability of LG&E and KU, its contractor, and their subcontractors specifically exclude all losses directly or indirectly resulting 
from, or related to pre-existing moisture intrusion, mildew, fungus, spores, or mold of any type, nature, or description, including, but not limited 
to, property damage, bodily injury, third-party liability or any other claim, cost or expense resulting from such conditions. The property owner or 
designee agrees not to increase tenant’s rent for 12 months after the completion of energy weatherization work at the premise because of real 
or perceived added value to the residence resulting from improvements by the WeCare program. Such agreement not to increase rent does not 
override any pre-existing agreements to rent increases between property owner and tenant (e.g., contractual yearly increases).


