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Guia de uso ?
Pin Pad mini Konfio

Acepta pagos agilmente con
una terminal facil de llevar




- € ® -
Guia rapida para cobrar con Konfio

Ingresa desde
tu app

Descarga la app de Konfio y accede con tu mismo

correo y contrasena.

Vincula tu terminal de Konfio con tu celular en la lonfio

app de Konfio Konfio

Valida tu cuenta Clabe o modificarla si lo necesitas

Baja tu comisidén y ahorra hasta 60%*

®
©)
@ Realiza un cobro de prueba
®
®
)

Sigue leyendo para conocer todos los beneficios

*Datos obtenidos de andlisis de Konfio



https://konfioln.page.link/app
https://konfio.mx/credito/intereses-y-comisiones/
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02

Todo lo que necesitas para cobrar con tu Pin Pad mini

Primeros pasos

Descarga e ingresa a la app p. 4
Vincula tu terminal p.5

Actualiza tu terminal p.7/

Cobro de prueba p.8

Propinas y meses sin intereses p. 10

Historico de cobros y depdsitos p. 11

Personaliza tu cuenta

Valida tu informacion p. 12
Valida tu CLABE p. 13

Devolucidon de transacciones p. 14

*  Comision preferente

03

Aplica para obtener tu comision p. 15
Sube tus documentos p. 1/

Deduce tus comisiones p. 19

Conoce tu panel de control

Conoce tu panel de control p. 20




Descarga e ingresa a la app de Konfio

Ingresa con tu mismo correo y contrasefia que usas en Sr. Pago tu app

9:30 ds 9:30 4ds 9:30 yy

B Mensajes - ahora v

Tu cédigo de verificacion es 235422

iQué gusto verte de nuevo! Te enviamos un cédigo
. Ingresa tu correo y contrasena para iniciar sesion Lo recibiste por SMS al celular que registraste en tu
Ingresa a Konfio con tu cUeNta: +kkknxB837

usuario y contrasena.

o El cédigo expirard en 3 minutos
Correo electrénico

ejemplodecorreolargo@mail.com

i B EE

FeHHk kK kKKK

Descarga la app de Konfio D No volver a solicitar un codigo en este dispositivo

: ; Olvidaste tu contrasena?
Escanea para descargar la app iOS o v

Android ¢(No te llego el codigo?
Solicita uno nuevo en 60 segundos
Vamos a verificar tu identidad para
proteger tu cuenta
Validar
Hemos enviado un codigo por SMS al celular
que registraste en tu cuenta: W e
+x kK k%8837
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
qw e r ty ui op + 1 2 3 %
a s d f g h j k | . 4 5 6 -
1 Continuar
Descarga aqui la app R — P 8 0 @&
o Chatear con un asesor
© . -
2123 ; @ Espafiol ABC , I?# O =
L



https://konfioln.page.link/app
https://konfioln.page.link/app

Ingresa desde

Vincula tu terminal

Recuerda conectar tu terminal o contar con suficiente bateria tu app
9:30 Ads 9:30 - 9:30 -
Vincular termina & @ & @

$ O 00
Ingresa el monto a recibir @

- IRt ™

1 2 3
Asegura que tu *
terminal esté . . 4
encendida y entra al @ @
modulo de cobros
/ 8 Q NUmero de serie: WPC403104001527

\ / ¢:Deseas vincular este dispositivo?

iHay 1 terminal cercal!
+ 0 &

Ver movimientos .
Vincular

Inicio Credito Cobros Tarjeta Perfll

< — < = < -




Vincula tu terminal

. L. , Ingresa desde
Recuerda conectar tu terminal o contar con suficiente bateria tu app

9:30 o4l 9:30 o4l

%

Termina la vinculacion
de tu terminal

¢Vincular con
WPC4031040015277?

Cddigo Bluetooth:

@ ® Vinculada - 80% bateria

Siempre podrds ver el estado de tu
terminal en la pantalla de Cobros

K / 194168

Cancelar | iMuy bien! Ahora ve a tu terminal y
presiona el botdn verde

Continuar




Actualiza tu terminal

Recuerda no cerrar o cambiar la app hasta terminar la actualizacion

-

Cuando hay \
actualizaciones
disponibles, te solicitara
en automatico actualizar
tu terminal.

qu click en Instalar /

{@ El tiempo estimado
es de 7 minutos

- No cierres sesiéon

Revisa el avance de§

G tu actualizacion

12:30 VY 4 = 12:30

(&8 Konfio (4 Konfio
¢Quieres instalar una actualizacién de esta
aplicacién existente? Los datos existentes

no se perderdan. No se requiere ningun
acceso especial

®» 3

Instalando...

CANCELAR INSTALAR

App instalada

LISTO

ABRIR APP




Haz un cobro de prueba

-

El cobro de prueba
puede ser de $1 MXN.

o

/

9:30 4ds

Vincular termina CQ? E @

$10o.oo

Ingresa el monto a recibir

+ O &

Ver movimientos

Ko 5 = A

Inicio Credito Cobros Tarjeta Perfil

< am

Monto total

$ ‘IOO .00

¢Deseas agregar propina?

Sin propina

Otra

$0.00

$10.00

$15.00

$20.00

Ingresar cantidad

Monto a recibir

$ ‘IOO .00

Inserta o desliza la tarjeta de tu cliente

Ingresa desde
tu app




Cobro de prueba exitoso

El dinero de tus cobros lo verés reflejado en tu cuenta CLABE al dia siguiente habil

3| 6

C T

Nota:

Para montos iguales o
mayores a $500 MXN.
puedes ofrecer meses
sin intereses con
tarjetas de crédito

Monto total

$‘IOO .00

Diferir a meses sin intereses

Recibes $97

Qarticipqntes. /

Contado Comision 29%
3 MS| Recibes $92
$33 Comision 7.55%
6 MS| Recibes $89
$16 Comision 10.1%
9 MSI Recibes $87
$1 Comision 12.6%
12 MSI Recibes $84
$8 Comision 15.6%
18 MSI Recibes $81
$5 Comision 18.6%

Cancelar cobro

v

iCobro aprobado!

Monto total

$ ‘IOO .00

iCobro aprobado!

Ya puedes retirar la tarjeta

VISA **** 1234

<

Enviar
comprobante

Volver a cobros

Ver detalle de transaccion

Ingresa desde
tu app




Configuracion de cobros d

Ingresa desde

Meses sin intereses, propina, personalizacion de recibos, descripcion de cobros y més tu app
9:30
o 9:30 48
Vincular terminal CO? e @

& Opciones de cobro

$ .00
A 1 O O Meses sin intereses Activos ) N
4 N

En caso de que no Ingresa el monto a recibir Descripcion del cobro Opcional >
necesites estas
funciones, puedes

desactivar Yy ClgiliZCII" ‘I 2 3 @ Personalizacion de recibos >
los cobros que
realices. _— - m
Formas de cobro
7 8 9 Activa o desactiva los cobros a distancia para tus
clientes
_l_ O 6 Cobro Express ‘




Historico de cobros y depésitos

. . Ingresa desde
Consulta el historico de cobros realizados tu app

9:30 Ads=

Vincular terminal & £03 & Movimientos

$1 O O OO Cobros  Depésitos

3 & Hoy, 08/08/2022

i ——
i Ingresa el monto a recibir
Total Cobros Clientes

A pq rtir del primer $00,000.00 000 000

cobro podrds ver 1 2 S o

reﬂejqd.qs tus B Tarjeta de crédito 2 iO;jOO >

operaciones en este 4 S 6 o

apa rtado. @ (® Cobro en efectivo . tO;jOO >
probado

7 8 Q

Tqmblen puedes @ ejemplo@gmail.com tO(.jOO >

consultar el estatus I 0 @ elheets

de tL;IS.CObrOS y B Tarjeta de crédito " $O;tOO >

depositos. —

Enviado

Recibir cobro $0.00
@ ejemplo@gmail.com >

Ver movimientos

$0.00
=5 Codigo QR >
Enviado
Ko & = A
. . Tari Perfi 0.00
Inicio Crédito Cobros arjeta er @ Ol B e $ N
< [S— < D




Valida tu informacion

Ingresa desde
tu app

9:30 9:30 Ads 9:30 A=
Hola, Alejandro
er atos personales atos del negocio
& Perfil & D | & Datos del negoci V4
[————
| iquuiere ya tu terminal! Miguel Angel Nc?mbre f:ompleto ' Nombre de la e,mpreso
s Coémprala ahora y ahorra hasta un 30% en ‘ - . Miguel Angel Solis Madero Don Croquetén
o miguel.solis@gmail.com
comisiones
D | Celular y RFC
P\ atos personales ? (777) 667 8899 IEYEID7383949
® Konfio pagos
. . i &1 Datos del negocio > ,
Baja tu comision para recibir pagos Giro
Realiza cobros a tarjetas de crédito, débito Comercio minorista
con comision preferente jDesde 1.35%! + VA 2] Equipo de trabajo >
Actividad
R ; Otro
Vq I Id a tu S d a tos Crédito empresarial D Cuentas bancarias ?
perso na Ies el ng resa Haz crecer tu empresa hasta 27% en 6 @) Seguridad > SRR
los datos de tu meses. ]
o Solicitalo en linea jen minutos! @ Ayuda S
n eg oc I o' Telefono de oficina
(=1 Tarjeta empresarial

|
Obtén hasta 50 dias de financiamiento sin
interés
iLiquidez inmediata!

® Andlisis de tu negocio @3 Cerrar sesion

Ko ® = ~ Version 2.5.0 (76)

Inicio Crédito Cobros Tarjeta Perfil

< G < -G < -G < >



#
#

Agrega una cuenta CLABE

Ingresa desde

P P ° ° P ° ° P °
Asi verds reflejado el dinero de tus cobros en tu cuenta CLABE al dia siguiente habil tu app
v 4 = 1230 v 4 = 12:30 v 4 = 12:30
< 3 ¢«
Informacién bancaria Agrega una cuenta CLABE
Escoge la cuenta de tu preferencia para recibir Ingresa el nombre completo del titular de la
las ganancias diarias de tus cobros cuenta y los 18 digitos de la cuenta CLABE
Selecciona una cuenta Nombre del tituar de la cuenta
g Macarena Andrea Avila Velasco
@ Cuenta bancaria S
sHincada Cuenta CLABE i
BBVA ****7890 Estamos verificando la cuenta
Agrega una cuenta 00198056789123789 o .
CLABE En 24 horCIS — Pronto podrds recibir tus depositos, este proceso
° podria demorar hasta 24 horas hdbiles
te confirmaremos 5 B
BBVA : L,
oge e~ Te avisaremos en la aplicacion cuando tu
la verificacion de tu =15
cuenta sea verificada

cuenta, donde
recibirds el dinero
de los cobros que
realices con las
terminal Konfio




Devolucion de una transaccion

Puedes cancelar transacciones dentro de tu aplicacion

T

Se podran cancelar

9:30 o4l

& Devolucién de cobro

$‘IO0.00

Monto a devolver

Informacion sobre la devolucion:

Ingresa desde
tu app

& Cobro con tarjeta

$‘|OO.oo

Descripcion

transacciones de

v Este cobro NO se contemplard en tu siguiente

. . Monto Descuento por
Ventq, SIem pre que QAEpesito a recibir comision®
sedred I izqdq en 24 v Se verd reflejado en la cuenta de tu cliente $97.06 ($2.94)
hOI‘CIS dependiendo del banco emisor de la tarjeta (;EStdS seguro en devolver

) este pqgo? [ (® Devolviste el pago de esta transaccién a tu cliente

. 1 T 1

Las devoluciones se o occemanesepiede p %
podran ver reflejadas o e
en un pel‘iOdO de Cancelar Continuar comprobante devolucion
24 - 72 hrs habiles a -

Detalle de cobro

la misma tarjeta con
la que se realizé la

.. Método de pago Tarjeta
transaccion.
\\ / Numero de tarjeta "EERLEL5  visa
Fecha y hora 18/11/2021, 09:35 am
< -— < —




Ahora te decimos como ahorrar hasta
60%* con una comision preferente en
Konfio siguiendo los siguientes pasos:

*Datos obtenidos de andlisis de Konfio



https://konfio.mx/credito/intereses-y-comisiones/

Baja tu comision en menos de 5 minutos

tu app

Ahorra hasta un 60% con una comision preferente para tu negocio

9:30 | = 1
9:30 Ads 9:30 Ads
Hola, Alejandro c
Tarjeta empresarial & Cueéntanos de tu negocio i Activa tu comision

iRealiza compras con tu tarjeta hoy mismo!

¢ A cudnto ascienden tus ventas A
() anuales?

® Konfio pagos
o Selecciona el rango aproximado de las ventas

Al dar click en
Contl nua r' pOd ras Realiza cobros a tarjetas de crédito, débito

disfrutar de este con comision preferente jDesde 1.35%! + IVA

Baja tu comisién para recibir pagos de tu empresa

v . M de $250,000 iFeIicidodes, Antonio! V)
beneficio desde tu ® Menos de
. . Esta es la oferta aprobada de tu comision
Slg uiente cobro. Credito empresarial preferente y lo mejor es que ya esta activa®:
(O De $250,001 a $1,000,000 y '
A partir de este Hox crecar t ampres hosa 7% an 235% o  2AEH e
momento, tiene.s 48 Solicitalo en linea jen minutos! O De $1,000,001 a $2,500,000 ﬁ[: e )t: e
horas para subir tus
documentos E) Tarjeta empresarial Torjetas que no oplican comision preferente

(O Mas de $2,500,000 AMEX
Obtén hasta S0 dias de financiamiento sin
interés

iLiquidez inmediatal

‘Continua la solicitud para conservar tu comision preferente de

forma indefinida, recuerda que tienes 48 hrs, para completar tu

® Andlisis de tu negocio
Ko ® = A

Inicio Crédito Cobros Tarjeta Perfil

< -

(1)Ejempilo ilustrativo de comision preferente



Sube tus documentos

Completa tus documentos en las proximas 48 horas y sigue ahorrando dinero con tu comision preferente tu app

2 = N
Sube tu INE,
comprobante de

domicilio y CSF.

El proceso de
validacion de tus
documentos es de
48 horas.

o /

9:30 A=
e

&8 Confirma tu direccién

Confirma la direccion de tu
negocio

Valida que esta sea la direccion operativa para
completar tu solicitud

&7 José Agustin Benavides Castro

Doctor Strange 76 B, col. Escandén 1, C.P.
1000

Ingresa desde

9:30
4= Ko pagos Salir

é

Sube tus documentos

B Sube tus documentos

Estamos revisando tus
Sube los siguientes documentos documentos

. L Puede tomar algunos minutos, espera un poco,
Tu comision se activard una vez que tus )
; O regresa mas tarde.
documentos sean validados

INE vigente
@ Con ella validaremos tu identidad >
Pendiente

Confirmar

Cambiar direccién de operacion

Comprobante de domicilio

- empresarial S
No mayor a tre meses, legible y sin cortes Una ves aprobados te avisaremos que tu
il comisién se encuentra activada
CLUNI ® Si algun documento es rechazo te notificaremos para que lo
subas de nuevo
@ Debes anexar el documento completo >
Pendiente

< Regresar a inicio >




Documentos hecesdarios

Completa tus documentos requeridos dependiendo de tu régimen fiscal

4 N

Persona Moral:

e INE, ID vigente o Pasaporte del
Representante Legal (Establecido en el
Acta Constitutiva).

e Comprobante de domicilio con vigencia
no mayor a 3 meses (coincidencia en
nombre y/o domicilio fiscal). Luz, aguag,
gas, predial o telefonia fija.

e Cédula de Identificacion Fiscal con
codigo QR, con vigencia no mayor a 90
dias.

e Acta Constitutiva completa.

e Boleta de Inscripcion al Registro Publico.

. /

4 N

Persona Fisica con Actividad Empresarial
(PFAE) o Persona Fisica con Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO):

e INE, ID vigente o Pasaporte.

e Comprobante de domicilio con vigencia
no mayor a 3 meses (coincidencia en
nombre y/o domicilio fiscal). Luz, agug,
gas, predial o telefonia fija.

e Cédula de Identificacion Fiscal con
codigo QR, con vigencia no mayor a 90
dias.

- /




P

Ingresa desde
konfio.mx

Deduce tus comisiones

PC Patricia Caballero

& Descarga la app 2  Notificaciones

Inici . . . .
o Iricie Historial de movimientos
Credito
Cobros Depdsitos Facturar comisiones
® Pagos
_ Consulta el histdrico de la facturacion de comisiones de tus ventas
B Tarjeta
/ x i Andlisis | -
Busca por folio o folio fiscal Fecha inicial B a Fechafinal &
Desde tu la pantalla
de INICIO CICtIVCl Iq D Folio Fecha Hora Periodo Importe total
facturacion
o [ .
automatica de las (] w2s2 17/05/2022 12:35 hrs Mayo 2023 $943.36 &,
comisiones. () 609524 17/04/2022 12:35 hrs Abril 2023 $486.37 &
175118 17/03/2022 12:35 hrs Marzo 2023 $382.12 S
Genera ahorros por U
deducciones fiscales Yy (] 583826 17/02/2022 12:35 hrs Febrero 2023 $176.43 &
optimiza tu tiempo.
(] 727268 17/01/2022 12:35 hrs Enero 2023 $859.52 &
K / D 194500 17/12/2022 12:35 hrs Diciembre 2022 $92.33 &
O 598029 17/11/2022 12:35 hrs Noviembre 2022 $410.57 <
D 474295 17/10/2022 12:35 hrs Octubre 2022 $949.44 &
D 441410 17/09/2022 12:35 hrs Septiembre 2022 $687.39 <
D 874500 17/08/2022 12:35 hrs Agosto 2022 $657.64 &

Colaborador/a

Ver mds facturas




a9
Ahora ingresaremos a konfio.mx desde

tu computadora

&< C @& konfio.mx

- L ]
I(onflo Productos v Simulador de crédito Industrias v Blog Sobre Konfio v

Validemos tu codigo

iQué gusto verte de nuevo!

Acabamos de enviarlo al

Ingresa tu correo y contrasena para iniciar sesion HEEEREO05T f
Confirma tu acceso con
El cédigo expirard en 3 minutos z _q° z
Ingresa con tu mismo usuario Correo electronico el codigo que llegara
3 5 4 2 por SMS al nUmero

contrasena de Sr. Pago :
Y J ~ registrado
Sl No volver a solicitar un cédigo en este dispositivo

¢No te lleg6 el coédigo?

¢Olvidaste tu contrasefa?

Enviar de nuevo por SMS

Iniciar sesion o

Enviar por correo electrénico

Empieza aqui
Validar



https://konfio.mx/mi/login

Tu panel de control y centro de ayuda Konfio

Encuentras toda la informacion de tus ventas, perfil, soluciones financieras y chat de soporte

Konfio @ Descarga la app Q Notificaciones DA  David Alonso v PERFIL

@ Inicio Tor -
= arjeta empresono o
Crédito Establece limite de gastos, descarga movimientos y
® Pagos
(¥ Konfio pagos gl Andlisis
B Tarjeta
A Baja tu comision para recibir pagos Analiza tus ventas y gastos facturados
@ ah Andlisis Realiza cobros a tarjetas de crédito, débito con comision preferente jDesde 1.35%! + VA
® Ventas Gastos
Comenzar solicitud > $183,450.25 $35,450.25 Konfi
ontio
Recuerda que tanto —X
entua como en tu - Crédito empresarial
PP CATEGORIAS
tq blero qccedes CII Hoy lo pides, hoy lo tienes
) $20k
chat de soporte al Te prestamos hasta 3 millones de pesos I I Sesion de chat iniciada a las 11:41
colocar tu correo . o ———
s e . Solicitar ahora > . o - ; . " i | §
electronico registrado
¢, Cémo podemos apoyarte?

Ver detalles b

\in Konfio. / B Tarjeta empresarial

Obtén hasta 50 dias de financiamiento sin interés
iLiquidez inmediatal

Por favor, ayudanos
seleccionando una de las
dos opciones para

° comenzar. &,

Konfio

Ya tengo cuenta

[No tengo cuentaj

Solicitar ahora

SOLUCIONES
FINANCIERAS

Escriba su mensaje...




Impulsa

I(O n f i O' tu negocio hoy

konfio.mx
® G & @@
@konfio konfio @konfiomx Konfio konfiomx

ad

info@konfio.mx 55 4161 3564 Centro de ayuda

El servicio de pagos es prestado por Cobra Online, SAPI de C.V. como licenciatario de la marca Konfio.


https://konfio.mx/pagos/centro-educativo-nuevos-usuarios/
mailto:info@konfio.mx
https://user-content.s12.sfmc-content.com/

