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2. Objetivos: Establecer los lineamientos, controles y normas relativos a las acciones para asegurar que los
Colaboradores y Terceros comprendan y cumplan con las Leyes Anticorrupcién en el
desempenio de sus funciones.
3. Alcance: La siguiente politica es de observacién general para todos los colaboradores de Red Amigo

Dal, S.A.P.I. de C.V. SOFOM ENR (Konfio), sus subsidiarias y afiliadas.

4. Referencias a otros

documentos: Nombre del Documento Folio del Documento
Cédigo de Etica y Conducta G-2021-02
PO|ItI?a para Prevencidn y Atencidn de Conflictos de P-2020-02
Intereés
Reglamento Interno de Trabajo G-2021-02
Politica de Seleccion, Contratacion y Pago a FIN-2021-02
Proveedores
5. Definiciones: Para facilitar la lectura y comprensién del presente documento, se consideran las siguientes
definiciones:

Actividades de Riesgo: aquellas actividades que, de forma enunciativa mas no limitativa,
constituyen o pueden constituir violaciones a la presente Politica, mismas que se mencionan
a continuacién:

- Soborno a cualquier Servidor Publico.

Confidencial Version 2 G-2021-02

Doc ID: a4d0cee0bf39444c1ca9936ee26d05f9ddb8afef



POLITICA

RED AMIGO DAL, S.AP.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
// k ’ ’ ’ G-2021-02

Politica de Integridad
Pagina: 2of16

- Soborno comercial y otras actividades corruptas adoptadas para el beneficio
econdmico de Konfio.

- Presentacién errénea y ocultacién en los registros contables con respecto de
sobornos otros actos indebidos.

- Uso de agentes externos, consultores y otros intermediarios en posibles esquemas
de soborno.

- Pagos para agilizar procesos y tramites (pagos de facilitacion).

- Viajes, entretenimiento y regalos para los clientes del gobierno y/o para personal
gue labore en gobierno.

- Donativos de caridad y pagos a la comunidad.

- Controles entorno al efectivo, caja chica, ciertos pagos a proveedores y otras
transacciones de alto riesgo.

- Riesgo de corrupcién en fusiones y adquisiciones de sociedades.

- Otras areas de alto riesgo, como aduanas y compromisos de compensacion.

Algo de Valor: cualquier contribucidn politica, préstamo, premio, pago, comision, obsequio,
hospedaje, invitaciones, término y condicion favorable sobre productos o servicios de Konfio,
oportunidad de empleo, o cualquier otro tipo de consideracion.

Buzén de Denuncias/ Linea Etica: medio a través del cual se recibirdn los reportes de
incumplimiento de la presente Politica, a través del correo electrénico
konfidencias@konfio.mx.

Colaborador: Se refiere a los empleados y funcionarios de Konfio, sujetos a los lineamientos
mencionados en esta politica.

Comité de ética: drgano de consulta y asesoria especializada que tiene por objeto, contribuir
en la emisién, aplicacién, vigilancia y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta vy la
Normatividad interna de Konfio.

Consideracion Favorable: beneficio, financiero o de otro tipo (como adjudicacién de
contratos, negocios u oportunidades de presentacidn de ofertas, reduccidn o exoneraciéon de
comisiones, obtencién de préstamos, revelacién de informacién confidencial o no publica,
adquisicion de licencias o permisos, o retiro de ofertas o licitaciones).

Corrupcion: se refiere a ofrecer, prometer, conceder, recibir, solicitar o aceptar un beneficio
no justificado, para si o para un tercero, a fin de favorecer indebidamente a Konfio en: (i) la
adquisicion o venta de bienes, (ii) la contratacion de servicios, (iii) la resolucién, aprobacién
o beneficio directo o indirecto en cualquier tramite, proceso o procedimiento que se lleve
ante cualquier Servidor Publico, o (iv) cualquier relacién comercial o contractual.

Donacion benéfica: es una contribucidn realizada por Konfio a una organizacion benéfica
registrada, una organizacion sin fines de lucro o una institucién publica por la cual Konfio no
recibe beneficio alguno (o el beneficio no es material, es decir, un simple reconocimiento)
por realizar el obsequio.
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Intermediarios: se refiere al individuo o entidad designado o contratado por Konfio para que
lleve a cabo servicios en su nombre, por ejemplo: abogados o firmas de abogados externos,
cabilderos u otros consultores sobre asuntos gubernamentales, agentes locales que tramitan
licencias, autorizaciones u otros permisos, encargados de hacer presentaciones o
proporcionar informacion sobre negocios potenciales con entidades publicas, agentes de
ventas y mercadeo, distribuidores y corredores, asociaciones sectoriales, y gerentes de
proyecto, contratistas u otros que pueden interactuar con Servidores publicos.

Leyes Anticorrupcion: conjunto de leyes que tienen por objeto el combate a la corrupciény
que establecen las sanciones aplicables a las personas vinculadas por faltas administrativas
graves, incluyendo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internaciones de los que México sea parte, el Codigo Penal Federal, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Pagos de Facilitacion: se refiere a pagos informales realizados a Servidores publicos para
acelerar actividades administrativas de rutina a las que ya tiene derecho el pagador y que el
Servidor publico estd obligado a hacer, como, por ejemplo: acelerar el procesamiento de una
solicitud de visa o de una licencia de conducir.

Politica: conjunto de lineamientos y normas, que establecen una sucesidn cronoldgica de
operaciones relacionadas entre si, que tienen como propésito la realizacién de una actividad
o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacidén para la obtencion de
un resultado concreto.

Posibles Conflictos de Interés: Riesgo de que los intereses personales, familiares o de
negocios puedan afectar o influir en las decisiones o el desempefio imparcial de cualquier
Colaborador.

Real Conflicto de Interés: Cuando los intereses personales, familiares o de negocios afectan
el desempefio imparcial de cualquier Colaborador.

Regalo: cualquier compensacion, invitacion u otro tipo de bienes o favores que en
consecuencia traiga consigo un obsequio, productos, descuentos, facilidades y condiciones
financieras fuera de mercado que otorgue un Colaborador o Representante legal, viajes,
hospedaje, premios, transporte, uso de vehiculos o propiedades, bonos, dinero, acciones,
certificados de regalo o cualquier bien o servicio pagado por un Colaborador, Representante
legal o Tercero buscando obtener un beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros o de Konfio, o comprometer la capacidad para tomar decisiones objetivas a favor de
Konfio.

Regalo Institucional: regalo cuyo valor no exceda de SI, 000.00 (un mil pesos 00/100 M.N.),
y que pueden ser recibidos y/o entregados por los Colaboradores, Representante Legal o por
un Tercero, y que su recepcién no influiria en el desempefio o funciones asignados a un
Servidor Publico o un tercero derivado de una relacién comercial; y que no debera ser en
efectivo o a través de una tarjeta de regalo.
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Representante Legal: es la persona que actia en nombre y representacién de Konfio para la
realizacion de los actos encomendados por Konfio, en virtud del mandato otorgado.

Servidor Publico: se refiere a las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en
los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sistema BackOffice: sistema interno de Konfio donde se almacena, administra y gestiona la
informacion del cliente, solicitudes, créditos otorgados, cobros, etc.

Soborno: Ofrecimiento, promesa, acuerdo de ofrecimiento, solicitud, aceptacion o acuerdo
de aceptacion de una ventaja indebida o inapropiada o Algo de Valor, en forma directa o
indirecta, para influir en una persona o recompensarla o dejarse influir o recompensar a
cambio de una Consideracion Favorable.

Tercero: Significa la persona que presta o que pretende proporcionar algun servicio o
proporciona o pretende proporcionar algun bien a Konfio en virtud de las relaciones
comerciales y/o juridicas existentes entre éste y Konfio.

6. Responsables: VP Of Legal & Compliance:

- Revisar y aprobar a través de correo electronico el contenido incluido en la
capacitacion en materia de anticorrupcion y antisoborno.

- Facilitar al Comité de ética los recursos legales necesarios realizar el reporte
correspondiente ante las autoridades competentes, en caso de identificar un acto
de Corrupcioén por parte de Colaboradores, Representantes legales y/o Terceros.

Director de Control Interno:

- Revisar y aprobar a través del proyecto de gestién en Jira “Contraloria Normativa” el
contenido incluido en la capacitacion en materia de anticorrupcién y antisoborno,

- Revisar y aprobar a través del proyecto de gestién en Jira “Contraloria Normativa”
los controles, sistemas y herramientas que aseguren el logro de los objetivos de la
presente Politica.

- Revisar y aprobar a través del proyecto de gestién en Jira “Contraloria Normativa”
todos las acciones y planes de reforzamiento que aseguran el cumplimiento y
aprovechamiento de la capacitacién en materia de anticorrupcion y antisoborno.

Gerente de Control Interno:

- Revisar el contenido de este y otros documentos normativos vinculados a la presente
Politica, asi como asegurar la implementacién del proceso descrito en ellos.

- Promover e implementar la capacitacion en materia de anticorrupcién vy
antisoborno, asi como las evaluaciones relativas.

- Proponer los controles, sistemas y herramientas necesarias para alcanzar los
objetivos de la presente Politica.

- Dar seguimiento al cumplimiento y acreditacion de las capacitaciones
correspondientes, asi como determinar planes de accién y reforzamiento de
conocimientos.
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- Promover los lineamientos y expectativas de Konfio aplicables a Terceros en materia
de anticorrupcién y antisoborno.

Comité de Etica:

- Entrevistar, investigar a fondo, resolver y dar seguimiento a todas las denuncias de
los colaboradores recibidas a través del correo de konfidencias@konfio.mx, lo
anterior para que se cumplan los lineamientos establecidos dentro de esta politica.

- Actualizar, modificar, publicar, comunicar y capacitar cualquier modificacién al
Cédigo de Etica y Conducta.

- Dar seguimiento a las denuncias del Buzén de denuncias.

- Orientar alos Empleados, Colaboradores y/o Representantes Legales cuando tengan
duda de actuaciones éticas.

- Monitorear el cumplimiento de la presente Politica y al Cédigo de Etica y Conducta.

- Aprobar el contenido de los documentos vinculados con la capacitacion que se lleve
a cabo en relacion con el fin de la presente Politica y al Cédigo de Etica y Conducta.

- Proponer, actualizar y aprobar los sistemas, controles vigilancia y auditoria aplicables
al cumplimiento de la presente Politica y al Codigo de Etica y Conducta.

- Proponer y establecer sistemas adecuados de denuncia (internos y externos), asi
como determinar los procesos disciplinarios y sus consecuencias con base en
Reglamento Interno de Trabajo, la normatividad interna de Konfio y la legislacion
aplicable.

Colaboradores y Representantes Legales:

- Atender, estudiary aplicar los lineamientos establecidos en la presente Politica.

- Cursar todas las capacitaciones, incluyendo las vinculadas con la presente Politica,
asi como acreditar las evaluaciones aplicadas.

- Denunciar cualquier conducta considerada dentro de este documento a través del
correo konfidencias@konfio.mx.

- Solicitar asesoria en cualquier momento sobre actuaciones en situaciones que no
pudieran considerarse éticas o por Actividades de Riesgo y Conflictos de Interés.

Head of Talent Acquisition:

- Analizar, establecer y modificar criterios de elegibilidad aplicables al reclutamiento
y seleccion de candidatos que pueda adquirir la calidad de Colaborador de Konfio, lo
anterior con la finalidad de prevenir conflictos de interés, mismos que estdn
considerados en la Politica para Prevencion y Atencion de Conflictos de Interés_ P-
2021-02, lo anterior cuidando la no discriminacidn por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.
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7. Lineamientos: 7.1. Aspectos generales

I. Esta politica se desarrollé con base en los requisitos regulatorios a los cuales esta sujeto
Konfio, establecidos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Titulo
Segundo, Capitulo lll articulos 24 y 25.

Il. Konfio no tolera ni tolerara los sobornos ya sean gubernamentales y/o comerciales de
cualquier grado o nivel (mismos que se detallan en el Apartado 7.2.); por lo que ha establecido
controles internos que permita que los activos y reputacion se vigilen y salvaguarden
adecuadamente.

Ill. Toda actividad prohibida relacionada con Soborno o Corrupcion constituye una
contravencién inmediata del Cédigo de Etica y Conducta de Konfio, al Reglamento Interno de
Trabajo y de la presente Politica, y puede ser motivo de medidas disciplinarias que pueden
llegar incluso a la terminacion de la relacidn laboral del Colaborador.

Una vez que el Comité de Etica tenga conocimiento del acto de Corrupcion correspondiente,
deberd solicitar la colaboracién del VP of Legal & Compliance para realizar el reporte
correspondiente ante las autoridades competentes, independientemente de las sanciones
que se establecen en la presente Politica y el Reglamento Interno de Trabajo.

IV. Konfio no hard negocios con Terceros que incurran en Soborno y Corrupcién. Este
comportamiento contrario a la ética podria constituir una causal para la rescisién de contratos
celebrados, la suspension, la desestimacion o el rechazo de cualquier relacién de negocios
actual o potencial con Konfio.

V. Es del conocimiento de Konfio que los Colaboradores y Representantes Legales en el
desempefio de sus cargos y/o labores, podrian llegar a tener contacto con Servidores publicos,
por lo que la presente Politica procura establecer relaciones cordiales y armadnicas que
cumplan con los establecido en las Leyes Anticorrupcion.

VI. El Comité de Etica en conjunto con la Direccién de Control Interno, tienen la obligacién de
promover a través de cursos virtuales, evaluaciones y comunicados generales, la formacion
interna y externa en materia de prevencion y lucha contra la Corrupcion.

VII. Con el fin de prevenir y combatir la Corrupcion, Konfio realiza y realizard todas sus
actividades con base en lo establecido en la presente Politica y en las Leyes Anticorrupcion,
en todos los dmbitos de actuacién y en todos los paises en los que opera y se compromete a
NO realizar los actos descritos en el Apartado 7.4.y 7.5. de esta Politica.

Las prohibiciones a las que se refiere el parrafo que antecede, deberdn interpretarse en
sentido amplio para todas las actuaciones de los Colaboradores, Representantes Legales y/o
Terceros.
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VIIl. Los Colaboradores, Representantes Legales y Terceros deberdn conocer y aplicar la
presente Politica, ademas de participar y cooperar de manera integra y honesta con cualquier
investigacion o proceso administrativo que se lleve a cabo, relacionado con los Sistemas
Nacional o Local Anticorrupcion.

7.2. Prohibiciones de actos de soborno

I. Dar o recibir Sobornos esta prohibido y penalizado de conformidad con las leyes de muchos
paises. Ademas, Konfio prohibe estrictamente estos actos ya sea que involucren o no a
Servidores publicos.

Il. El Soborno en el sector privado se conoce también como Soborno comercial, esto significa
que las partes involucradas en el Soborno no son necesariamente Servidores publicos u
organizaciones, sino personas naturales y entidades del sector privado y sus empleados.

Ill. Con relacion al Soborno Comercial, Konfio prohibe estrictamente toda forma de Soborno,
como las que se mencionan a continuacién de manera enunciativa mds no limitativa:

a. Que cualquier Colaborador, Representante legal y/o Tercero, otorgue o prometa
indebidamente Algo de valor a persona alguna (por ejemplo, clientes actuales o
potenciales, proveedores, intermediarios, socios de empresas asociadas,
contrapartes en el proceso de seleccidn y contratacién contemplado en la Politica de
Seleccion, Contratacion y Pago a Proveedores_FIN-2021-02) a cambio de una
Consideracion favorable.

b. Que cualquier Colaborador, Representante legal y/o Tercero exija, acepta o acuerde
aceptar, para beneficio propio, de Konfio y/o cualquier otra persona, Algo de Valor
de parte de alguna persona (por ejemplo, clientes actuales o potenciales,
Proveedores, Intermediarios, socios de empresas asociadas) a cambio de una
Consideracion favorable en conexidn con cualquier obligacién o transaccién bajo la
responsabilidad, supervision o influencia del Colaborador, Representante y/o
Tercero.

¢. Que cualquiera brinde, ofrezca o prometa otorgar Algo de Valor con la intencién de
persuadir, influir o recompensar indebidamente a un Colaborador de Konfio, en
relacién con cualquier negocio o transaccidn bajo su responsabilidad, supervisiéon o
influencia de Konfio; este comportamiento contrario a la ética puede constituir causal
para la terminacion de la relacion laboral y la suspension, la desestimacién o el
rechazo de cualquier relaciéon de negocio actual o potencial.

7.3. Prohibiciones de actos de Corrupcion

I. De la misma forma que el Soborno, los actos de Corrupcién estan prohibidos y penalizados
de conformidad con las leyes de muchos paises. Ademas, Konfio los prohibe estrictamente.

Confidencial Version 2 G-2021-02

Doc ID: a4d0cee0bf39444c1ca9936ee26d05f9ddb8afef



POLITICA

RED AMIGO DAL, S.AP.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
_// k ’ ’ ’ G-2021-02

Politica de Integridad

Pagina: 8of 16

Il. Konfio prohibe toda forma de Corrupcién, lo que incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa las siguientes actividades: malversacion, fraude, Pagos De Facilitaciéon y Soborno,
todo con respecto a un Servidor publico. Por lo tanto, estd prohibido que cualquier
Colaborador, Representante legal, Intermediario, Proveedor y/o Tercero ofrezca o entregue a
un Servidor publico, de manera directa o indirecta, Algo de Valor para obtener o retener una
ventaja comercial u otro tipo de Consideracion Favorable.

I1I. Si un Servidor publico le solicita una consideracidon a cambio de cumplir o abstenerse de
cumplir con sus obligaciones, o de utilizar su posicién para influir en actos o decisiones que
permitirian a Konfio obtener o conservar una ventaja de negocios, usted debera apegarse a lo
mencionado en el Apartado 7.7. de este documento normativo.

7.4. Formas habituales de Soborno y Corrupcion

I. Este apartado describe las prohibiciones y restricciones relacionadas con algunas de las
formas comunes de Soborno o Corrupcién. Dichas prohibiciones se aplican de igual forma a
Colaboradores, Representante legal y/o Terceros.

A. Pagos de facilitacién

l. Es importante que los Intermediarios cuenten con acuerdos de nivel de servicio bien
establecidos y facturas que muestren claramente sus actividades de modo que Konfio no
pague a Intermediarios por servicios prestados cuando se utiliza dinero para efectuar Pagos
de facilitacién.

B. Contribuciones politicas

I. Konfio no hara Contribuciones politicas para evitar conflicto de intereses con entidades
federales o estatales. Toda pregunta sobre la participacion de un Colaborador en eventos o
actividades politicas de recaudacién de fondos deberd realizarse a través del buzén de
denuncia konfidencias@konfio.mx.

C. Contratacion o promocion de familiares de Servidores publicos o clientes

I. Queda prohibida la contratacién o ascenso de familiares de Servidores publicos (y/o de
referidos de Clientes) con el objeto de conseguir o retener un negocio.

Il. Toda oferta de trabajo (o un contrato similar, como una pasantia u oportunidad de trabajo
para estudiantes), deberd atender lo establecido en la Politica de Reclutamiento y
Contratacion_ P-2021-02. La transferencia o promocion de un Colaborador debera realizarse
en funcién de méritos y calificacidn establecidos por el area de Talent Acquisition.
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D. Otorgamiento de préstamos

I. La recepcion o la solicitud de una ventaja inapropiada o de Algo De Valor a cambio de la
aprobacién de un crédito, el otorgamiento de tasas favorables o la prestacion de servicios mas
rapidos a Servidores publicos, Clientes y Terceros quedan estrictamente prohibidos. Los
créditos deben ser aprobados y brindados siguiendo la politica Politica de Analisis y
Otorgamiento de Crédito_ CR-2021-03.

Il. Konfio tiene implementadas consultas automaticas dentro del Sistema BackOffice, para
asegurar que las posibles transacciones con Servidores publicos sean identificadas y
analizadas de conformidad con la regulacién relativa a la Prevencion de Lavado de Dinero.

E. Donaciones benéficas

I. Siempre tome las precauciones de casos en los que un Tercero le sugiere efectuar una
donacion con fines benéficos. Las organizaciones benéficas pueden utilizarse como fachadas
o conductos para pagos indebidos, y las donaciones pueden interpretarse como un Soborno.

Il. Ademas, las Donaciones benéficas efectuadas a una organizacién benéfica de clientes
actuales o potenciales, o a organizaciones benéficas apoyadas por nuestros clientes, pueden
ser percibidas como Sobornos, por lo que si Konfio lo identifica o recibe una denuncia habra
de realizarse la debida diligencia apropiada.

F. Obsequios, Hospitalidad y Entretenimiento

I. Recibir o dar regalos, entretenimiento, compensaciones, invitaciones u otro tipo de bienes,
servicios o favores puede generar un conflicto de interés, de conformidad con lo establecido
en la presente Politica y en la Politica para Prevencion y Atencién de Conflictos de Interés_P-
2021-02, es por ello que las restricciones para la recepcidn o entrega de boletos, dinero,
valores o bienes, son aplicables para los Colaboradores, los Representantes, y en su caso, sus
conyuges, personas con las que tengan parentesco y Terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios.

Il. Las invitaciones a eventos sélo pueden ser aceptadas si existe una clara razén de negocios
de Konfio y bajo la autorizacidn previa y por escrito del superior jerarquico inmediato.

lll. Los gastos generados por concepto de transporte, hospedaje y otros gastos individuales
son cubiertos por Konfio, por lo que queda prohibido que Terceros absorban cualquier monto
relacionado a estos conceptos.

IV. En caso de que el rechazo de algin Regalo pueda ser considerado una ofensa para quien
lo ofrece, el Regalo podra ser aceptado, pero debera ser reportado y entregado al Comité de
Etica a través de la Direccidn de Control Interno, para decidir el destino del regalo.
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V. Ademads de cumplir con los puntos antes mencionados, y exceptuando aquellos lugares
donde dar un regalo estd prohibido por las Leyes Anticorrupcién, un Colaborador o
Representante Legal puede recibir o entregar hasta un maximo de 3 (tres) Regalos
Institucionales por afio calendario.

Nota: Salvo los Regalos Institucionales, ningin otro tipo de Regalo puede ser recibido o
entregado, para lo cual debera de observarse lo siguiente: los Regalos Institucionales deben
ser reportados a la Direccion de Control Interno a través del correo electrénico
Internal.control@konfio.mx.

VI. Los Colaboradores y Representantes Legales tienen prohibido pedir un Regalo de cualquier
valor a un Servidor Publico.

7.5. Trato con Terceros

I. En el desarrollo de sus actividades Konfio tendra relaciones comerciales y/o juridicas con
Terceros que tengan los mismos estandares y principios de conducta empresarial que tiene
Konfio. Previo al inicio de cualquier relacion comercial con un Tercero, Konfio entregara la
Declaratoria de Cumplimiento para Proveedores_FIN-17, con la finalidad de determinar si la
relacidn con el Tercero puede resultar perjudicial para Konfio.

Il. Para los Terceros con los que Konfio tenga una relacién comercial o legal vigente, y los
Terceros interactien con Servidores Publicos, ya sea por su cuenta o a nombre de Konfio, el
Terceroy Konfio estableceran acuerdos que prevengan Actividades de riesgo, dichos acuerdos
se negociaran por el drea legal de Konfio y formalizaran a través del sistema Trato.

11l Si de la revision que se efectle con base en la Politica de Seleccién, Contratacién y Pago a
Proveedores_ FIN-2021-02, se identifica una alerta en la contratacién de un Tercero, se podra
llevar a cabo una debida diligencia ampliada o abstenerse en su contratacion.

IV. La contratacién de un Tercero se formalizara a través de un acuerdo por escrito (contrato,
términos y condiciones y todos aquellos que asi considere pertinentes el area legal de Konfio).
Estos acuerdos deben contener datos tales como los servicios y entregables que se brindaran
y los honorarios que se pagaran, asi como disposiciones que exijan que el Tercero cumpla con
las leyes locales pertinentes.

7.6. Adquisiciones y Asociaciones

I. Cualquier adquisicion o asociacion deben ser sujetas a un procedimiento apropiado de
debida diligencia antes y después de la transaccion. Si se descubre indicios de Soborno,
Corrupcién u otra actividad ilegal antes o después de la transaccion, se notificaran de
inmediato y comunicarlo a la Direccion de Control Interno a través de los correos electrénicos
internal.control@konfio.mx y konfidencias@konfio.mx.
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7.7. Reporte y seguimiento

I. Es obligacidn de todos los Colabores y Representantes Legales participar y cooperar con
cualquier investigacion que se lleve a cabo relacionada con la presente Politica, asi como
reportar cualquier incumplimiento a través de los siguientes correos electrénicos:
internal.control@konfio.mx y konfidencias@konfio.mx.

Il. En caso de que algun Colaborador o Representante Legal se enfrente a dilemas éticos
deberd considerar:

e Ser transparente y abierto cuando se enfrente un dilema ético.

e Verificar que las acciones no son contrarias a la presente Politica, a las Leyes
Anticorrupcion y que se encuentren dentro de los parametros éticos establecidos en
la presente Politica.

e Auxiliarse del Cédigo de Etica y Conducta_G-2021-02 y el Reglamento Interno de
Trabajo_G-2021-02.

e Negarse o afirmar que usted no tiene la autoridad para cumplir con dicha solicitud.

e Reportary escalar el incidente de inmediato a la Direccidén de Control Interno a través
del correo electronico interal.control@konfio.mx o al correo
konfidencias@konfio.mx, lo anterior para someter el asunto al Comité de Etica.

Ill. Los Colaboradores que no reporten un supuesto acto de Soborno o Corrupcién, pudiendo
hacerlo, seran considerados como co-responsables del resultado de la investigacidn que se
efectle sobre el supuesto, incluyendo la sancién determinada por el Cédigo de Etica y
Conducta de Konfio_G-2020-02.

IV. El Comité de ética de Konfio debera recibir y de inmediato revisar los casos recibidos, a
través del correo konfidencias@konfio.mx o Internal.control@konfio.mx cuidando siempre la
confidencialidad y proteccién de los datos de los involucrados.

Nota: La Direccién de Control Interno en conjunto con el drea de People evaluardn cada caso
recibido y emitira para el Comité de Etica un dictamen sobre las implicaciones y los controles
mitigantes en caso aplicable.

V. El Comité de ética mediante entrevistas privadas y confidenciales, podra recabar mas
informacidn relacionada a las denuncias de los colaboradores y plasmarlas en minutas para
evidenciar este proceso.

VI. El Comité de ética podra entrevistar si asi lo considera conveniente a testigos que quieran
colaborar y derivado de esto, solicitar al denunciante o denunciada ampliar o aclarar los
hechos, esto con la finalidad de llegar a la resolucion del caso en cuestidn.

VII. El Comité de ética informara a los involucrados mediante minutas formales, las medidas
que se han decidido adoptar, cuidando siempre la integridad y seguridad de los
involucrados.
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VIII. Invariablemente el Comité de Etica debera contar con todos los elementos y pruebas, al
momento de dar su resolucidn, y en ningln caso se debera ver envuelto en temas de conflicto
de interés en las etapas de este proceso.

IX. En caso de que se confirme la existencia de algin acto de Soborno y /o Corrupcion,
considerado dentro de este documento normativo, y se imponga una sancién al o los
colaboradores que no conlleve la terminacién de la relacién laboral, el Comité de Etica llevara
a cabo un seguimiento de la evolucién del caso.

X. Por cada caso de confirmacién de un acto de Soborno y /o Corrupcién que tenga el Comité
de Etica, se debera generar un expediente que contenga como minimo: minutas del proceso
de entrevistas, evidencias proporcionadas por el colaborador que soporten la resolucion al
Comité, asi como una minuta de la resolucién, que indique las sanciones y/o seguimiento de
los casos.

8. Sanciones: En caso de incumplimiento a lo establecido en el presente documento, o sea alterado,
falsificado o usado de forma indebida, el responsable estara sujeto a lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Etica y Conducta y los
lineamientos emitidos por el Comité de Etica de Konfio, con independencia de las
responsabilidades civiles, penales, administrativas o de cualquier otro tipo, a que hubiere
lugar por los hechos u omisiones cometidos en violacion a lo establecido en este documento.

El flujograma que se incluye como parte de este documento en la seccién de anexos, refleja
cada una de las etapas y responsables del proceso, asi como las referencias alfanuméricas a
la Matriz de Cumplimiento (Anexo 2), cuyo objetivo es el de asegurar la correcta aplicacion y
trazo de evidencias de las actividades de control, sean manuales o automaticas que Konfio
tiene implementadas para el cumplimiento de sus objetivos.

La Contraloria Normativa podra realizar revisiones aleatorias, por lo que cualquier hallazgo
que sea identificado y que genere un riesgo en el cumplimiento de los objetivos de Konfio,
seran comunicados al Comité de Etica, para que se definan las medidas a aplicar en cada caso.

Cualquier actividad o actuacién contraria a lo establecido en el presente documento o
normativa emitida por parte de un Colaborador, sera responsabilidad exclusiva del mismo.

9. Confidencialidad: El presente documento contiene informacién sensible sobre procedimientos propios de
Konfio, cuya confidencialidad proporciona mejoras, avances o ventajas competitivas,
consecuentemente se considera un secreto industrial y es propiedad de Konfio. Por lo
anterior, su contenido es privado y sera considerado como estrictamente confidencial.

Queda estrictamente prohibida su divulgacién, publicacidn, comunicacion, distribucidén o
reproduccién total o parcial a cualquier tercero.

10. Vigencia: El presente documento entrara en vigor el dia 11 de agosto de 2021 dejando sin efecto
cualquier documento interno que contravenga o sea anterior al presente.
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11. Fecha de Publicacion: | 11 de agosto de 2021.

12. Fecha de ultima
revision: 27 de julio de 2021.

13. Control de versiones:

Vigencia de la Version 1: | La versién PEO-POPS-P0O-01-01-2019 y sus formatos, estuvieron vigentes del 01 de

octubre de 2019 al 10 de agosto de 2021 y quedan sin efectos a partir de la fecha de vigor
de este documento el 11 de agosto de 2021.

Fecha de publicacion
Version 1: 30 de septiembre de 2019
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La presente hoja de firmas forma parte de la Politica de Integridad G-2021-02

Leido el presente documento y enterados los que participan en su elaboracién, estos lo firman de conformidad:

Elaboro:
Puesto Nombre Fithoa
Gerente de Control Interno Gustavo Canedo %
Reviso:
Puesto Nombre %
Director de Control Interno Gustavo Sanchez ey,
VP of Legal & Compliance Luis Vega %%W“’L )
Lead of Talent Acquisition Cinthia Casillas =
Autorizé:
Puesto Nombre Firma
Coo Angélica Castellanos {’%
PA. Gigéle-Pelgado
CFO Gregorio Tomassi "
CEO David Arana <¥_\:>(
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Anexo 1 - Flujograma del proceso
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Anexo 2 — Matriz de Cumplimiento

X konfio

PROYECTO MATRIZ DE CUMPLIMIENTO
POLITICA DE INTEGRIDAD

No. | Actividad | Responsable | Sistema / Manual | Evidencia
Denuncia, seguimiento y resolucion

; T . Reporte de denuncias recibidas a
Reportar incumplimientos relacionados

A 7 ; Colaborador Manual través del cormreo
con la Politica de Integridad :
konfidencias@konfio_mx
Atender las denuncias y realizar
analisis de las implicaciones y Declaratorias de cumplimiento con
B [controles mitigantes. Direccidn de Control Interno Manual andlisis de implicaciones y controles
Comunicar las sugerencias sobre riesgos.

preliminares del caso.

Atender las denuncias y realizar
entrevistas para recabar informacidn ,
C  |para su resolucidn. Comité de Etica Manual
Comunicar |a resolucion del caso a los
involucrados.

Identificacion en procesos de contratacion
Analizar y establecer criterios de

A |elegibilidad de acuerdo con los datos Head of TA Manual
confirmades.

Atender los casos de conflictos,
soborno y/o corrupcidn recibidos y
realizar analisis de las implicaciones y

Minutas de las sesiones del Comité y
andlisis.

Correo electrénico de reporte de
identificacidn de Conflictos de Interés

Declaratorias de cumplimiento con

B i Direccidn de Control Internc Manual analisis de implicaciones y controles
controles mitigantes. B
- - sobre riesgos.
Comunicar las sugerencias
preliminares del caso.
Integrar en el expedients de alta de Declaratorias de cumplimiento de
C  proveedor la declaratoria de Analista de Procura Manual proveedores firmadas por
cumplimiento para proveedores. representante legal del proveedor.
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