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2. Objetivos: Establecer los lineamientos, controles y normas relativos a las acciones necesarias para
prevenir, vigilar y manejar los posibles conflictos de interés entre colaboradores de Konfio,
lo anterior para el ordenamiento, eficiencia y segregacién de los procesos, el logro de sus
objetivos internos y los de la administracidon de Konfio.
3. Alcance: La siguiente politica es de observacién general para todos los colaboradores de Red Amigo
Dal, S.A.P.l. de C.V. SOFOM ENR (Konfio).
4. Referencias a otros | Citar todos los documentos con los que existe una relacidn en el desarrollo del proceso
documentos:
Nombre del Documento Clave de Identificacion
Cédigo de Etica PEO-POPS-LI-01-01-2019
Politica de Integridad PEO-POPS-01-01-2019
Formato de Declaracion de Posible Conflicto de FIN 08
Interés. -
5. Definiciones: Para facilitar la lectura y comprensidon del presente documento, se consideran las
siguientes definiciones:
Buzén de Denuncias / Linea de Etica: Medio a través del cual se captaran los reportes de
Posibles Conflictos de Interés a través del correo electrénico konfidencias@konfio.mx.
Formato de Declaracién de Posible Conflicto de Interés: Formato mediante el cual cada
Colaborador, manifiesta cualquier tipo de relacién de parentesco o de otra indole dentro
del centro de trabajo o fuera él, en donde el Colaborador pueda verse indebidamente
influenciado por algin Tipo de Conflicto de Interés.
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Otras Relaciones: Cada vez que exista una situacion en la que un Colaborador estime que
le resta imparcialidad para decidir un asunto o cuya decisién pueda ser contraria al deber
de probidad que rige sus actuaciones, se encuentra obligado a adoptar las medidas de
gestién de conflictos de intereses.

Posibles Conflictos de Interés: Riesgo de que los intereses personales, familiares o de
negocios puedan afectar o influir en las decisiones o el desempefio imparcial de cualquier
Colaborador.

Real Conflicto de Interés: Cuando los intereses personales, familiares o de negocios
afectan el desempefio imparcial de cualquier Colaborador.

Regalo: Bienes o servicios que terceros dan de forma gratuita a un Colaborador.

Relaciones de Parentesco en el Centro de Trabajo: Se considerard como conflicto de
interés por parentesco, cuando cualquier Colaborador tenga una relacion de hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad con otro colaborador de Konfio (hermanos,
padres e hijos, sobrinos y tios, abuelos y nietos). También se extiende al conyuge o
concubina. La simple existencia de una relacién de parentesco entre dos colaboradores de
Konfio no esta prohibida, pero si exige la obligacidn de declarar tal relacidn de parentesco
para que la empresa tome las medidas oportunas y adecuadas.

Relacién de Gestion: Se encuentra en esta situacion de conflicto de interés cualquier
Colaborador que tenga participacion en la gestién de una empresa o sociedad que se
relacione con Konfio, en calidad de proveedor, contratista, cliente o competidor, o bien, le
preste servicios a Konfio. Para estos efectos, se entendera que tiene participacion en la
gestién si el colaborador de Konfio es director, consejero, administrador, gerente o
ejecutivo con poder de decisidén en Konfio.

Relacion de Propiedad: Se encuentra en esta situacién de conflicto de interés cualquier
Colaborador, que tenga participacion propietaria, en forma directa o indirecta, en una
empresa o sociedad que se relacione con Konfio, en calidad de proveedor, contratista,
cliente o competidor, o bien, le preste servicios a dicho proveedor, contratista, cliente o
competidor de Konfio. Cualquier otro que afecte el desempefio imparcial de cualquier
empleado de la compaifiia.

Tercero: Cualquier persona ajena a Konfio.

6. Responsables: Colaborador: es responsable de denunciar cualquier conducta considerada dentro de
este documento a través del correo konfidencias@konfio.mx.
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Comité de ética: es el Comité encargado de vigilar, entrevistar, investigar a fondo,
resolver y dar seguimiento a todas las denuncias de los colaboradores, para que se
cumplan los lineamientos establecidos dentro de esta politica, y que, integrado por dos
representantes del drea de recursos humanos, un miembro del drea Legal y un miembro
del drea de control interno.

7. Lineamientos: 7.1. Consideraciones generales

I. Todos los Colaboradores, sin excepcién, deberan de documentar y firmar el
FIN_08_Formato de Declaracion de Posible Conflicto de Interés, al momento de la firma
de su contrato, y mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de asumir un nuevo cargo
dentro de Konfio.

Il. En Konfio esta prohibido ofrecer y/o aceptar cualquier invitacion, beneficio, ventaja o
servicio, asi como participar en cualquier actividad que pueda ser entendida como soborno.

Para el caso de regalos estan prohibidos a aquellos fuera de los rangos establecidos en el
apartado 7.2. parrafos IV y V., cualquier caso mencionado en este parrafo se sujetara a lo
establecido en la Politica de Integridad PEO-POPS-PO-01-01-2019.

lll. En Konfio esta prohibido ofrecer y/o aceptar dinero en efectivo.

IV. En Konfio esta prohibido ofrecer y/o aceptar regalos, invitaciones o donaciones de
partidos politicos o candidatos.

V. Para el caso de donaciones, deberan cerciorarse de que sean a nombre de Konfio y para
ello deberan documentar el FIN_08_Formato de Declaracion de Posible Conflicto de
Interés.

VI. En el supuesto que Konfio realice negocios con una empresa u organizacién de la cual
algin Colaborador forme parte, los mismos se abstendran de participar en cualquier
transaccion o parte de proceso de contratacién entre Konfio y la entidad correspondiente.

7.2. Identificacion y denuncia

I. Todos los Colaboradores, sin excepcion, que se encuentren frente a una situacién de
conflicto de interés, tengan duda sobre si se encuentran en tal situacion, o sean testigos de
una situacidon de Posible Conflicto de Interés, ya sea real o potencial, conforme a las
situaciones descritas de manera enunciativa mds no limitativa en la seccion de
“Definiciones” y en el apartado 7.2., del presente documento, deberan documentar y
enviar el FIN_08_Formato Declaracién de Posible Conflicto de Interés, a través de correo
electrénico: konfidencias@konfio.mx
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Il. Los Colaboradores, que no reporten un Supuesto Conflicto de Interés, pudiendo hacerlo,
serdn considerados como co-responsables del resultado de la investigacion que se efectue
sobre el Supuesto Conflicto de Interés, incluyendo la sancidn determinada por el Comité de
Etica de Konfio.

lll. El Comité de ética de Konfio debera recibir y de inmediato revisar los casos recibidos, a
través del correo mencionado en el pdarrafo Il que antecede, cuidando siempre la
confidencialidad y proteccién de los datos de los involucrados.

IV. Los obsequios o regalos entregados por terceros a cualquier Colaborador, sin excepcion,
deberan reportarse mediante el correo electrénico konfidencias@konfio.mx, aquellos
cuyo valor estimado sea superior a $1,000.00 (Mil pesos), y en su conjunto no podran
exceder de $3,000.00 (Tres mil pesos), ya sea que se hayan entregado en una o varias
ocasiones u operaciones en el periodo de 1 afio.

V. Los obsequios o regalos cuyo valor sea superior a $1,000.00 (Mil pesos), o en su conjunto
durante un afio excedan de $3,000.00 (Tres mil pesos), entregados a terceros, por cualquier
Colaborador, sin excepcidn, deberdn reportarse mediante el correo electrdnico:
konfidencias@konfio.mx.

7.3. Entrevista

I. El Comité de ética mediante entrevistas privadas y confidenciales, podra recabar mas
informacidn relacionada a las denuncias de los colaboradores y las plasmar en minutas para
evidenciar este proceso.

Il. El Comité de ética podrd entrevistar si asi lo considera conveniente a testigos que quieran
colaborar y derivado de esto, solicitar al denunciante o denunciada ampliar o aclarar los
hechos, esto con la finalidad de llegar a la resoluciéon del caso en cuestion.

7.4. Resolucion

I. En esta etapa, el Comité de ética informara a los involucrados mediante minutas formales,
las medidas que se han decidido adoptar, cuidando siempre la integridad y seguridad de los
involucrados.

Il. Invariablemente el Comité de ética debera contar con todos los elementos y pruebas, al
momento de dar su resolucion, y en ningln caso se debera ver envuelto en temas de
conflicto de interés en las etapas de este proceso.
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7.5. Seguimiento

I. En caso de que se confirme la existencia de algun tipo de un real conflicto de intereses,
considerado dentro de este documento, y se imponga una sancidn al o los colaboradores
qgue no conlleve la salida de Konfio, el Comité de ética llevara a cabo un seguimiento de la
evolucion del caso.

Il. Por cada caso de confirmacion de un real conflicto de interés que tenga el Comité de
ética, se debera generar un expediente que contenga como minimo: minutas del proceso
de entrevistas, evidencias proporcionadas por el colaborador que soporten la resolucion al
Comité, asi como una minuta de la resolucion, que indique las sanciones y/o seguimiento
de los casos.

8. Sanciones: En caso de incumplimiento a lo establecido en el presente documento, o sea alterado,
falsificado o usado de forma indebida, el responsable estara sujeto a lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Etica y los
lineamientos emitidos por el Comité de Conducta de Konfio, con independencia de las
responsabilidades civiles, penales, administrativas o de cualquier otro tipo, a que hubiere
lugar por los hechos u omisiones cometidos en violacién a lo establecido en este
documento.

Cualquier actividad o actuacién contraria a lo establecido en el presente documento o
normativa emitida por parte de un colaborador, serd responsabilidad exclusiva del mismo.

9. Confidencialidad: El presente documento contiene informacién sensible sobre procedimientos propios de
Konfio, cuya confidencialidad proporciona mejoras, avances o ventajas competitivas,
consecuentemente se considera un secreto industrial y es propiedad de Konfio. Por lo
anterior, su contenido es privado y serd considerado como estrictamente confidencial.

Queda estrictamente prohibida su divulgacién, publicacién, comunicacién, distribucién o
reproduccion total o parcial a cualquier tercero.

10. Vigencia: El presente documento entrara en vigor el dia 18 de diciembre de 2020 dejando sin efecto
cualquier documento interno que contravenga o sea anterior al presente.

11. Fecha de
Publicacion: 18 de diciembre de 2020.
12. Fecha de ultima
revision: 26 de noviembre de 2020.
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13. Control de versiones

Vigencia de la Version 1: | La version PEOP-POPS-LI-04-01-2019 de esta politica y sus formatos estuvieron vigentes del
1 de octubre al 16 de diciembre 2020 y quedan sin efectos a partir de la fecha de vigor de la

version P-2020-02 el 17 de diciembre 2020.

Fecha de publicaciéon
Version 1: 30 de septiembre 2019

[Continda hoja de firmas]
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La presente hoja de firmas forma parte de la Politica para prevencion y atencion de conflictos de interés -
P-2020-02.

Leido el presente documento y enterados los que participan en su elaboracién, estos lo firman de conformidad:

Elaboro:
Puesto Nombre Firma
Gerente de Control Qﬁ
Interno Gustavo Canedo
Reviso:
Puesto Nombre Firma
Director de Control Interno Gustavo Sanchez /f%
Gerente de Legal Freddy Arellano M
Director de Legal Luis Vega %ﬁﬂ
- - N1
Director de People Aline Moreno &éf/
|
Autorizo:
Puesto Nombre Firmay
COO Angélica Castellanos W?
CEO David Arana e
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ANEXO 1 - Declaracion de posible conflicto de interés.

FORBLATD
R
FIM_ DB
Varsi
Declaracits de posibie conflico de interks
E 1 ot 3
Fecha
1| Datos del Colaborador de Konfia
RNombee del Colaborador de Konfio
Carge del Cofaboracar de #anfic:
Area en la gue colbora en Konfio:
1} Datos del Frovesdaor
Rombee o deraminackdn del Proseedor
=i Proseed or cuenta con un contrata vigenie 1 elemants. | Tipe de Contrata; |
con Konfio: | Fecha de filma |
Descripoion  del semdickn yia blem. qua
proparciona of Froveedar
3| Relacdn entre e Colaboracior ¥ & Provesdor
o | Swpuesto Respuesia | Em caso de que fa respuesta sea
afirmativa
Ewiste una relacicn personal con algon | £58 un Yombre de la
lundonario, arcionista, empleade o ul=il PESCNa
apocerado Representanies) ded Cargo
Provoedar
b Ewiste una relacion  famillar  por | 2 Hombre deo la
consanguinicad hasta & cuarto grado T BRrsCna
afinicad o civi can algun Earga
Rppresentants:
E xiste una relackin profesional, laboral | ¢ | Mombre de la
a de negocios formales o indormales nent pErscha
con algon . Representants, O con sus Cargo
famidlares por consangunidac hasta of
cuaric  grado, -afinidad o owiles
duranite ks Citimes 12 meses
4. £z pop, acoonista @ haber formado | i Porcentaje  de
parte de una persona moral can algin t Parbcipacion on
Representants, o con sus Tamiliares ol capital social
por consangumidad hasta el cuaro Himero de
grada, afinidac o civiles, duranie Ios ACCENES A pariess
dltimis 12 meses: sociabes:
Cargofiuncones:

Ver documento completo en menu files en Bamboo carpeta “Formatos”. Si no cuentas con acceso al
documento favor de solicitarlo al correo internal.control@konfio.mx.
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ANEXO 2 - Flujograma del proceso

Colaborador g L
Comité de ética
Finat gt Atender las denuncias <ti )
Onboarding v en caso e ' : Testigos
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de presentarse frenie a
p i% : para recabar Drar fe de los hechos y |

situacion de conflicto de S % ? -

: 3 - informacion evidencias gue

inferes >

presente el

. i Cumunicar [a resolucion denunciante
Alender entrevistas con

N 2 del caso alos T T T
el Comite para ampliar :

z t involucrados
los hechos y evidencias
1M_0&_Declaraciol
de conflicto de
interge 1. Minuias de entrevistas
2. Expedisnte del cads
c3so.

Corren

konfidencias@konfio.m:
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