CIBERTEC

CURSO
IT ESSENTIALS: PC HARDWARE AND SOFTWARE

DURACION: 112 HORAS ACADEMICAS
MODALIDAD: ONLINE

En este curso online obtendrds los conocimientos de los componentes hardware, ensamblaje de
equipos, instalacion de sistemas operativos y aplicaciones de diagnéstico a través de prdcticas de
distintos laboratorios. Ademdas, conocerds conceptos bdsicos de redes, seguridad y tareas de
soporte informatico de primera linea.

I. DIRIGIDO A

- Profesionales y egresados, interesados en soporte técnico de primera linea.

Il. METODOLOGIA

- El enfoque prdactico-reflexivo de cada una de las sesiones y la participacion activa a lo largo de éstas, favorecerd no solo el
aprendizaje de contenidos, sino también, su aplicacion en la resolucion de situaciones reales en diferentes contextos que se planteen.

Por ello, el curso considera el desarrollo de laboratorios guiados e individuales, permitiendo la consolidacion del aprendizaje del tema.

11l. BENEFICIOS

- Maquina virtual con 2.1 Gbps de velocidad navegacion disponible para las clases
- Licencia de Office 365 (Word, Excel, Power Point, etc.)
- Microsoft Teams y Microsoft OneDrive

- Correo institucional
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IV. LOGROS DEL CURSO

(0 - Al finalizar el curso, aprenderds la funcionalidad de los componentes de un computador, su ensamblaje y

configuracion. Adicionalmente, estard preparado para:

« Ensamblar los componentes de hardware y software del computador.
- Aplicar las mejores practicas para los mantenimientos preventivos.

- Utilizar los mecanismos de seguridad para mitigar peligros de acceso no autorizado.

V. CERTIFICACION

- Al aprobar el examen siendo requisito obtener el puntaje minimo requerido de 80, recibirds el certificado de
IT Essential: PC Hardware and Software emitido por Cisco.

- Al finalizar la capacitacion recibirds un certificado de asistencia de Cibertec.

VI. CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA

f N
- Frecuencia - Chipset - Monitor - Unidad de red
- Voltaje - SATA - Mouse - Tarjeta grdafica
- Mainboard - ROM BIOS - LAN - Controladores
- Puertos - TCPIP - Cableado - GUl
- Impresoras - Modelo OSI Estructurado
- Escaner - Memorias - CAT6
- Teclado - Bus de conexion - Tarjeta madre
. .
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Introduccion a las computadoras personales

= Descripcion de un sistema de computacion

= Identificacién y caracteristicas del chasis y fuentes de energia
= |dentificacién y caracteristicas de los componentes internos
=lIdentificacién y caracteristicas de los puertos y cables

- Identificacién y caracteristicas de los dispositivos de entrada
- Identificacién y caracteristicas de los dispositivos de salida

- Explicacién de los recursos del sistema

- Procedimientos de trabajo seguros

- Herramientas y software de computadoras

- Implementacién de un uso correcto de herramientas

Conceptos bdsicos sobre seguridad

FExplicacion de la importancia de la seguridad

- Amenazas contra la seguridad

= Procedimientos de seguridad

=Técnicas comunes de mantenimiento preventivo para lograr
mayor seguridad

- Resoluciéon de problemas de seguridad

Mantenimiento preventivo y resolucion de
problemas

- Explicacién del propésito del mantenimiento preventivo
=ldentificacion de los pasos del proceso de resolucion de
problemas

Computadoras y los dispositivos portdtiles
+Descripcion de computadoras y otros dispositivos portdtiles
= |dentificacién y descripcion de los componentes de una
computadora portatil

- Resolucion de problemas de componentes y periféricos
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Procedimientos de laboratorios seguros

- Apertura de carcasa del chasis

#Instalaciéon de fuentes de energia

= Conexion de componentes a la tarjeta madre

- Instalacién de unidades internas

- Instalaciéon de unidades en compartimientos externos
- Instalacion de tarjetas adaptadoras

- Arquitecturas y topologias de red LAN

- Identificacién de las organizaciones de estéindares
- Identificacién de los estandares de Ethernet

- Modelos de datos OSly TCP/IP

- Configuracién de una tarjeta NIC y un médem

- Técnicas comunes de mantenimiento preventivo
utilizadas para las redes

- Resolucién de problemas en una red

Computadoras personales avanzadas

= Trabajos de técnico de campo, remoto e interno
=,Procedimientos de laboratorio seguros y el uso de las
herramientas

- Situaciones que requieren el reemplazo de componentes
- Actualizacién y configuracion de componentes y periféricos
- Identificacion y aplicacion de las técnicas comunes de
mantenimiento preventivo utilizadas para componentes

- Conexién de todos los cables internos

- Recolocacién de las tapas laterales y conexion de cables
externos a la computadora

- Inicio de la computadora por primera vez

Sistemas operativos

£ Descripcion y comparacion de sistemas operativos

- Determinacién de un sistema operativo

=lInstalacién de un sistema operativo

- Navegacién por GUI (Windows)

- Técnicas de mantenimiento preventivo utilizadas para
sistemas operativos

- Resolucioén de problemas de sistemas operativos

Conceptos avanzados sobre los sistemas
operativos

- Sistema operativo adecuado segun las necesidades del
cliente

= Instalacién, configuracion y optimizacion de un sistema
operativo

- Descripcion de la actualizacién de un sistema operativo
- Descripcion de los procedimientos de mantenimiento
preventivo para los sistemas operativos

- Resolucién de problemas de sistemas operativos
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Conceptos avanzados sobre las computadoras Impresoras y escaneres

y los dispositivos portatiles - Descripcion de los tipos de impresoras

a By Ry (12 q = Instalacion y configuracion de las impresoras
- Métodos de comunicacién inalédmbrica de las computadoras y . Y 9 . . P

- o " = Tipos de escdneres disponibles actualmente
I6s dispositivos portatiles ) . ) -

- - - - =Proceso de instalacion y configuracion de los escéneres
- Reparaciones para computadoras y dispositivos portdtiles . o o o
- a0 . - Aplicacion de las técnicas comunes de mantenimiento
- Seleccién de los componentes de una computadora portatil 0 ) . .
L e o . : preventivo utilizadas para impresoras y escaneres
- Descripcion de los procedimientos de mantenimiento preventivo : v .
e : - Resolucion de problemas de impresoras y escaneres

para las computadoras portatiles 0

- Descripcion de la resolucion de problemas de una computadora
portatil

- Establecimiento de las similitudes y diferencias entre los
componentes de las computadoras de escritorio y de las
computadoras portatiles

- Explicacién de como configurar las computadoras portatiles

- Comparacion de los diferentes estdndares de los teléfonos
celulares

- Identificacién de técnicas de mantenimiento preventivo comunes
para las computadoras y los dispositivos portatiles

- Descripcion de la resolucion de problemas de las computadoras y
los dispositivos portatiles

Conceptos bdsicos sobre redes Conceptos avanzados sobre redes

= Tecnologias y los conceptos basicos de Networking = Identificacion de los posibles peligros de inseguridad e

= Componentes fisicos de una red implementacion de procedimientos de seguridad apropiados en
relacién con las redes
= Diseno de una red segun las necesidades del cliente
- Determinacién de los componentes para la red del cliente
- Implementacién de la red del cliente
- Actualizacion de la red del cliente
- Descripcion de la instalacion, la configuracion y la
administracién de un servidor de correo simple
- Descripcion de los procedimientos de mantenimiento
preventivo para las redes
- Resolucion de problemas de red

Conceptos avanzados sobre seguridad

= Creacjon de un esquema de los requisitos de seguridad

= Seleccion de los componentes de seguridad

= Implementacién de una politica de seguridad
='Realizacion del mantenimiento preventivo de la seguridad
- Resolucién de problemas de seguridad

*Cada hora académica tiene una duracién de 45 minutos **Contenido referencial sujeto a cambios




