& CIBERTEC

CURSO g
GESTION DEL DESEMPENO CON KPIS

DURACION: 32 HORAS ACADEMICAS
MODALIDAD: ONLINE

En este curso utilizaras indicadores claves de desemperio (KPI) de manera efectiva como
herramienta de medicién y toma de decisiones, optimizacion de procesos y mejora
continua del desempeno empresarial.

N i)

I. DIRIGIDO A

- Profesionales, egresados y estudiantes, interesados en medir la gestion organizacional.

Il. METODOLOGIA

- El enfoque prdactico-reflexivo de cada una de las sesiones virtuales en tiempo real, asi como la participacion de los estudiantes en un
ambiente interactivo de clases moderado por el instructor, permitird el aprendizaje de contenidos y su aplicacion en la resolucion de

contextos reales, utilizando herramientas digitales para el aprendizaje significativo.

11l. BENEFICIOS

 La maquina virtual estard configurada con el software y hardware necesario, con velocidad 2.1 Gbps

de navegacion disponible para las sesiones de clases.
« Correo institucional de Cibertec.
- Office 365 Web (Word, Excel, Power Point, etc.)

» Acceso a Microsoft OneDrive y Microsoft Teams.
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IV. LOGROS DEL CURSO

Al finalizar el curso, el alumno empleard précticas de gestion estratégica y rendimiento organizacional.

Adicionalmente, estaré preparado para:

Identificar la importancia del uso de PKI en la toma de decisiones seguras.

Monitorear el rendimiento de un proceso en relacién con los objetivos estimados.

Garantizar que los KPI sean coherente con los objetivos organizacionales.

V. CERTIFICACIONES

- Al aprobar la capacitacion obtendrés un certificado en Gestion del Desempefio con KPIs a nombre

de Cibertec.

VI. PRERREQUISITOS

- Conocimiento de MS Excel (nivel bdsico)

« Conocimiento de gestion de proyectos (nivel basico)

VIl. CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA

* Cyber Kill Chain * Recoleccion de registros «1SO 19011:2018
* MITRE ATT&CK Matrix » Definicién de eventos + 1SO 37301:2021
* Métricas de andlisis - Triage de incidente +ECM
* Cybercrime-as-a-Service * Respuesta de incidente  IAAS
« Interpol » Cumplimiento obligatorio * PAAS
« Convenio de Budapest « Cumplimiento voluntario * SAAS

N

erminologias

¢Qué es un KPI?
Objetivos SMART
Caracteristicas de un KPI
Beneficios de los KPIs

» Tipos de KPIs

« The KPI Institute

ﬂseﬁo y Creacion de KPIs ﬂeguimiento de KPIsy

- paradigmas en el disefio y medicion de KPIs %Ianced Scorecard (BSC)
os KPIs y el ciclo PDCA + Cuadros de mando

onstruccion de KPIs upos de cuadro de mando
~Toma de datos y cdlculo del KPls uadros de mando vs Dashboard

« Andlisis e interpretacion de KPIs « Construccion de cuadros de mando

» Toma de decisiones

*Cada hora académica tiene una duracién de 45 minutos **Contenido referencial sujeto a cambios




