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> Implementa una gestion
estratégica de la calidad
para impulsar la mejora
continua, optimizar
procesos y elevar la
productividad de las
organizacliones.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Presentacion del curso

Definiciones de la Calidad

La Gestion de la Calidad como Estrategia

Sectores economicos del pais

Caracteristicas de un Proceso

Ficha de Procesos

Caso de exito 1 aplicando la Gestion de la Calidad en
las organizaciones lideres

Las Claves del éxito de la organizacion lider 1

Caso de éxito 2 aplicando la Gestion de la Calidad en
las organizaciones lideres

Las Claves del exito de la organizacion lider 2
Actividad: Aplicacion de Ficha de Procesos en un area
de una organizacion
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William Edward Deming

Principios de E. Deming

Aportes de Deming para las organizaciones
Joseph Juran

Trilogia de Juran

Aportes de Juran para las organizaciones

Kaoru Ishikawa

Aportes de Ishikawa para las organizaciones
Armand Feigenbaum

Aportes de Feigenbaum para las organizaciones
Philip Crosby

Aportes de Crosby para las organizaciones
Genichi Taguchi

Aportes de Taguchi para las organizaciones
Walter Shewhart

Aportes de Shewhart para las organizaciones
Taller 1: Aportes de los Gurus en las organizaciones
actuales
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**Siguien

Hojas de Control

Aplicaciones de Hojas de control en las
organizaciones

Histograma

Aplicaciones de Histograma en las organizaciones
Diagrama de Ishikawa

Aplicaciones del Diagrama de Ishikawa en las
organizaciones

Diagrama de Pareto

Aplicaciones de Diagrama de Pareto en las
organizaciones

Diagrama de Afinidad

Aplicaciones de Diagrama de Afinidad en las
organizaciones

Teoria de las 5 Porques

Aplicaciones de Teoria de las 5 Porqués en las
organizaciones

Taller 2: Herramientas de Calidad

do nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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Ciclo de PDCA/PDSA

Ejercicio: PDSA en un area de su organizacion
Definicion de Lean Manutacturing

Desperdicios en las organizaciones

Caso de exito 3 aplicando la Gestion de la Calidad en
las organizaciones lideres

Las Claves del exito de la organizacion lider 3

Taller 3: PDCA aplicado en una organizacion
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Metodologia del Analisis de Causa Raiz
Analisis Modal de Fallas y Efectos
Importanc1a del AMFE en las organizaciones
Ejemplos de AMFE
jercicio:Metodologia del Analisis de Causa Raiz
ap_ licado en una organizacion

Taller 4:AMFE aplicado en la organizacion
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Kalzen

Proceso de Implementacion del Kaizen Aplicaciones del
Kaizen en las Organizaciones Téecnica de las 5S

Casos de exito de empresas que aplican las 5S Liderazgo
Habilidades Directivas para tormar lideres Ejercicio:
Liderazgo de equipos

Actividad: Aplicacion del Kaizen en su organizacion

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones
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