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Emplovee Experience

Area: Recursos Humanos Inicio
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Clases a distancia Horario Inversion
Virtuales en vivo Martes v jueves S/1,900*

18:30 2 22:30

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.



escuela de @
E P G postgrado
UPC




escuela de
m postgrado
UPC

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario**

L K kK U

Principales Modelos de Employee

Concepto de Experience Managament

Del Engagement al Employee Experience

ExXperience

EX Mindset: El empleado como centro de la organizacion

N
N
N
N
N
N
N

Principales Indicadores

Empatizar: Conociendo la Voz del

Etapas del Employee Experience

Beneycios de enfocarse en el EX

Definiendo la Estrategia del Employee Experience (EX)

Employee Experience vy la Cultura Organizacional

Empleado

Medicion: Estudios Cualitativos y Cuantitativos

Diseno de dimensiones

Diseno de reactivos

L kK K K

Principales Indicadores

Medicion: Estudios Cualitativos y Cuantitativos

N Segmentacion: Definiendo las "Personas”

N Ejecucion eiteraciondela.

Experiencia del

Empleado

N Consideraciones para la aplicacion del EX

N Exposicion de Trabajo finales

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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