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acerca del curso

Conoce cómo diseñar estrategias, 
criterios metodológicos, procesos 
y herramientas para implementar 
y gestionar la experiencia del 
colaborador en la organización.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Docente
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Gerente de Capital Humano de Deloitte, Magister en 
Desarrollo Organizacional y Licenciado en Psicología, 
con 15 años de experiencia en recursos humanos y 06 
años trabajando con la EX en empresas locales y 
transnacionales.

LUIS TORRES



TEMARIO

Temario**

Módulo 1

Módulo 2: 

Concepto de Experience Managament

Principales Modelos de Employee Experience

EX Mindset: El empleado como centro de la organización 

Etapas del Employee Experience

Empatizar: Conociendo la Voz del Empleado

Beneÿcios de enfocarse en el EX

Módulo 3: 

Diseño de 

Módulo 4: 

Módulo : 
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Módulo 6: Proyecto Final de Consultoría

Consideraciones para la aplicación del EX
Exposición de Trabajo �nales
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Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C
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Teléfono: 419 2800 
(opción 3)

Av. Cádiz 446 - 450
San Isidro

Escríbenos:
sandra.hidalgo@upc.pe




