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Virtual en vivo Lunes S/1,900*
18:30a22:30

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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> Conoce las principales
herramientas gue requiere un
consultor interno (dentro de la
organizacion) que ayude a las
demas areas a cumplir con sus
objetivos.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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N Clarificar y gestionar las demandas y expectativas de los
diferentes stakeholders del negocio

N Key Performance Indicators (KPI's) y metricas para la
mejora continua

N Comprender/disenar soluciones exitosas para el cliente
Interno

N Modelo de competencias de Dave Ulrich

N Self-assessment sobre el pertil profesional como HRBP

Poder positivo e influencia
Las bases de la persuasion v la credibilidad personal

Claves para gestionar las relaciones
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La capacidad para construir alianzas y desarrollar
network

[dentificar objetivos y establecer prioridades
Crear escenarios para la negociacion

Reconocer las principales presiones internas y externas
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Habilidades necesarias para superar la confrontacion

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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