
Área: Recursos Humanos Inicio 
13.04.26

curso 
especializado

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.

Virtual en vivo S/ 1,900*

Clases a 
distancia

Horario Inversión

acerca del curso temario

docente contáctanos

Lunes
 18:30 a 22:30



acerca del curso

Conoce las principales 
herramientas que requiere un 
consultor interno (dentro de la 
organización) que ayude a las 
demás áreas a cumplir con sus 
objetivos.

temario

docente contáctanos



DOCENTE

MBA por la Universidad Politécnica de 
Cataluña y por la UPC. Conferencista en 
temas de Gestión del talento y profesor en 
diferentes entidades educativas. Cuenta con 
más de 15 años de experiencia en áreas de 
Gestión del Talento, Selección y Capacitación 
y Desarrollo Organizacional. Actualmente es 
CEO de la empresa Catapulta.

Diego Tuesta
Docente

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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TEMARIO

Temario**

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

diferentes stakeholders del negocio

Key Performance Indicators (KPI’s) y métricas para la 
mejora continua 

Comprender/diseñar soluciones exitosas para el cliente 
interno 

Modelo de competencias de Dave Ulrich

Las bases de la persuasión y la credibilidad personal

Claves para gestionar las relaciones

La capacidad para construir alianzas y desarrollar 
network

Crear escenarios para la negociación

Reconocer las principales presiones internas y externas

Habilidades necesarias para superar la confrontación 

acerca del curso
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Contáctanos

RUC: 20211614545
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C

Contáctanos

Teléfono: 419 2800 
(opción 3)

Av. Cádiz 446 - 450
San Isidro

Escríbenos:
jordy.ramos@upc.pe 
913 027 654

acerca del curso temario

docente


