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irtual en vivo 6:30 p.m. a 10:30 p.m. 5/1,900

Duracion: 24 h /1.5 meses

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos v condiciones con nuestros asesores de venta.
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Profesionales de diversas
areas interesados en
mejorar la conversion, la
retencion v la toma de
decisiones en entornos
digitales.

Sesiones basadas en casos reales, uso
de herramientas de IA generativa y
aplicacion de frameworks de

experimentacion, orientada a disefiar e

Implementar estrategias de crecimiento en
entornos digitales.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario*

N Inteligencia de clientes vy psicogratia con [A

N De la segmentacion tradicional a los modelos de
comportamiento

N Descubrimiento de motivadores de compra (Jobs to be
Done)

N Construccion de mapas de empatia dinamicos con

soporte de [A

N Psicologia de la persuacion v copyweiting con [A
N Aplicaciéon de sesgos cognitivos (Cialdini/Fogg) en la

redaccion

N Prompt Egineering para tono y voz de marca

N Estructura de venta (AIDA/PAS) potenciadas por [A

N Neuro-UX vy optimizacion visual asistida por [A

N Prediccion de atencion mediante mapas de calor
algoritmicos

Reduccion de carga cognitiva en interfaces digitales
Auditoria de usabilidad vy jerarquia visual con vision
artificial

L K

N Estrategias de experimentacion y validacion rapida

N Formulacion de hipotesis y diseno de experimentos
cientificos

N Priorizacion de cambios en el funnel mediante la Matriz ICA

N Diseno de tests A/B creativos asistidos por [A

N Personalizacion v lealtad del cliente (Retention Growth)

N Psicologia de la retencion: bucles de habito y recompensas

N Personalizacion dinamica del mensaje segun el User Journey
N Estrategias de retencion predictiva y Lead Nurturing

N Hojaderutay ética en la implementacion de IA

N Construccion del Stack Tecnologico de Growth e [A

N FEtica en la persuasion: Limites entre optimizacion y
manipulacion

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa
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