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Virtual en vivo Miércoles S/ 1,900
6:30 p.m. a 10:30 p.m.

Duracion: 24 h /1.5 meses

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario*

N Fundamentos de BPM

N [aorganizacion y el modelo de negocio
N Niveles de procesos:

- Proceso Gestion

- Macroproceso

- Proceso

- Subproceso

N Diagrama de nivelacion

N Clasificacion de procesos

N Mapa de procesos

N Cadenade valor

N Caracterizacion de procesos

N Ficha tecnicas de procesos, procedimientos e indicadores

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa
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Temario*

Modelado de procesos

La notacion BPMN
Objetos de flujo: eventos, actividades y compuertas
Objetos de conexion: flujo de secuencia, mensaje vy asociacion

Swinlanes: pool, lane
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Artefactos: Objeto de datos, almacén de datos, anotaciones de

textos v grupos

N Automatizacion robotica de procesos (RPA)

N Flujo de nube automatizado, instantaneo y programado

N  Herramientas de mejora de procesos

N  Matriz Causa - Efecto - Solucion

N Herramientas Lean

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa
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