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Comunicacionen la

Gestion de Crisis

Area: Comunicaciones Inicio
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Formato Horario Inversion
Virtual en vivo Miercoles S/1,900*

7:00 p.m. a10:00 p.m.

Duracion: 24 h / 2 meses

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.

Disena estrategias de
omunicacion para prevenir,
gestionar y responder
eficazmente ante situaciones
de crisis organizacional.
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Profesionales de diversas
areas interesados en
participar en la toma de
decisiones frente a
situaciones criticas dentro
de una organizacion.

Curso disenado para abordar la
gestion de crisis desde una

perspectiva comunicacional
centrada en la planiticacion, prevenciony
respuesta estratégica ante escenarios que
afectan la reputacion y 1os grupos de interes.

Sesiones basadas en el analisis de

CASO0S, simulacion de escenarios de Crisis y

diseno de estrategias de comunicacion
orientadas a la gestion efectiva de
situaciones criticas.

El curso permite entender como

gestionar la comunicacion en

situaciones de crisis pararesponder
de manera oportuna, proteger la
reputacion y recuperar la confianza de los
grupos de interes.




escuela de
postgrado
UPC

DOCENTE

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario*

Queé es una Crisis y sus caracteristicas

Tipos de crisis, causas y consecuencias
Condicionantes de la crisis

El ciclo de vida de la crisis

Fases (preparacion, respuesta y recuperacion)

L K K K K

N [dentificacion y mapeo de riesgos

AY Identlflca(:lon Yy mapeo de grupos de interes
| comite de crisis

| papel del DirCom en el comite de crisis

N Instalacion del comité de crisis

N Diagnostico y toma de decisiones

N Plan de accion

N Estrategias y acciones de comunicacion de crisis

AV

M M

N Opinion publica en situaciones de crisis
N Gestion de medios durante la crisis

N [a construccion del mensaje en crisis

N Rol del vocero en situaciones de Crisis

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa
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