
Área: Inicio 
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irtual en vivo Miércoles
6:30 p. m. a 10:30 p. m.

S/ 1,900*

Formato Horario Inversión

Conoce y aplica las 
técnicas necesarias para 
administrar el riesgo en 
el otorgamiento, control y 
seguimiento de la cartera 
crediticia a través de un 
análisis cuantitativo y 
cualitativo.

curso 
especializado
Gerencia de 
Créditos y Cobranzas

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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docente contáctanos

Finanzas y Contabilidad



acerca del curso

Dirigido
Ejecutivos y profesionales 
de áreas de créditos, 
cobranzas, tesorería y 

 que deseen fortalecer 
y optimizar sus habilidades en 
la administración, evaluación 
y seguimiento del riesgo 
crediticio, así como en la 
gestión efectiva de cobranzas.

Curso con visión integral 
enfocado en lograr que el participante 
desarrolle evaluaciones cualitativas y 
cuantitativas de administración del riesgo en 
el otorgamiento de créditos.

El temario aborda los 
fundamentos principales del 
crédito, de las políticas de créditos 
y sus modalidades para aquellos que
buscan una introducción al curso.

Docente especializado en Banca 
y Finanzas con experiencia previa como
Subgerente General del Área de Control y 
Seguimiento de Créditos del Banco Latino.

Excel

Tipo de Evaluación

temario

docente contáctanos



P 01

Desarrolla las 
competencias clave para 
administrar, evaluar 
y controlar el riesgo 
crediticio, así como para 
realizar seguimiento y 
cobranza efectiva de la 
cartera, comprendiendo 
los procesos.

jaime monzon*
Docente

Magíster en Banca y Finanzas por la Universidad de 
Lima. Ha sido Subgerente General del Área de Control y 
Seguimiento de Créditos del Banco Latino. Actualmente 
es Gerente General de MJJM Consultores Asociados.

DOCENTE

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario**

TEMARIO

Unidad 1

Unidad 2

Fundamentos y conceptos  del crédito. 

Principales operaciones de crédito autorizadas. 

Operaciones activas 

Tipo de crédito, relacionado a riesgos de caja y no caja. 

Gestión integral de la cartera de créditos y cobranzas 

Ciclo de Conversión en efectivo. 

Ejercicios prácticos de Cálculo  

Política de crédito. 

Autonomías de Crédito 

Caso preparación de Política de Créditos y Cobranzas 
a la medida. 

Unidad 3 

Determinar Capacidad de pago 

Metodización de balances y estado de Ganancias y pérdidas, 
practica dirigida calificada. 

Análisis de ratios 

Análisis de flujo de caja. Caso práctico dirigida calificada. 

Revisión de avance de trabajo final. 

acerca del curso

docente contáctanos

2



2

TEMARIO

Temario**

Unidad 4

Análisis Cualitativo del riesgo crediticio; determinar 
voluntad de pago 

Análisis Porter 

Técnicas de Análisis Cualitativo 

Sistema de alertas tempranas de deterioro de cartera 
de créditos

Visión actual de la gestión de cobranzas. 

Objetivo de la cobranza. 

Acciones imprescindibles en gestión de cobranzas 

Unidad 5

Inteligencia Artificial en Cobranzas

Proceso de la Cobranza. 

Mecanismos y procedimientos de cobranzas. 

3 “c” de cobranzas. 

Tipologías de deudores

Manejo de objeciones

Acciones prohibidas de cobranzas
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Contáctanos

Contáctanos

RUC: 20211614545
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C

acerca del curso temario

docente

Teléfono: 419 2800 
(opción 3)

Av. Cádiz 446 - 450
San Isidro

Escríbenos:
sandra.hidalgo@upc.pe




