
Gestión de 
Proyectos de 
Responsabilidad 
Social y 
Sostenibilidad

Programa
Especializado

En la actualidad, las 
organizaciones, sus 
trabajadores, clientes 
y consumidores 
son conscientes 
del impacto de las 
acciones socialmente 
responsables. Desarrollar 
relaciones de valor con 
otras organizaciones, 
el gobierno, ONG’s, y 
la comunidad donde 
operan genera una 
ventaja competitiva que 
contribuye al bienestar de 
la sociedad y de la empresa.

Erika lASTRA
Director del Programa

Adquiere un enfoque 
empresarial con 
lineamientos y estrategias 
teórico-prácticas 
para el desarrollo de 
habilidades de un gestor 
de responsabilidad social 
a nivel local, nacional e 
internacional.



Aprendizajes del estudiante
- Podrán proponer e implementar proyectos
sostenibles con una alta visión estratégica
que aporten al desarrollo social y  generen
valor frente a la sociedad.

- Mejorarán su desempeño profesional, ya que
podrán incorporar en la gestión de sus
organizaciones una visión que integra los
enfoques que forman parte de la
responsabilidad social sostenible alineada a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

- Obtendrán herramientas que les permitirán
gestionar el clima y la cultura de sus
organizaciones, identificando los puntos de
encuentro entre los valores y el propósito de
la empresa y sus colaboradores.

CERTIFICACIÓN
Al culminar 
satisfactoriamente y
aprobar el programa, el 
alumno obtendrá:

— Certificado del 
Programa Especializado 
en Gestión de Proyectos 
de Responsabilidad 
Social y Sostenibilidad, 
otorgado por la Escuela de 
Postgrado de la UPC.

Enfoque teórico-práctico a 
través de la aplicación de 
herramientas para la 
elaboración de un proyecto 
social en todas sus etapas
A partir de cursos teóricos - prácticos 
el participante analizará y ejecutará un 
proyecto social en todas sus etapas de 
desarrollo aplicando diferentes herramientas 
para la elaboración de propuestas de valor 
sostenibles en el tiempo.

Formación académica centrada 
en el desarrollo de una visión 
integral
El programa desarrolla los tópicos para 
adquirir una visión integral que considere el 
aspecto social, humano y corporativo para 
convertirse en los gestores de los proyectos 
sociales de sus organizaciones.

Perfil del participante
- Profesionales en las diferentes disciplinas,
interesados en crear y gestionar proyectos de
responsabilidad social

- Emprendedores vinculados
permanentemente al desarrollo social o con
experiencia en dicho ámbito, interesados en
actualizar y sistematizar sus conocimientos.

- Empresarios que deseen incorporar
responsabilidad social en sus organizaciones
como parte de su modelo de negocio y
convertirla en una ventaja competitiva

*Se debe considerar mínimo 2 años de experiencia en el
rubro y/o desarrollando proyectos de responsabilidad
social.

Destacados especialistas 
que enseñan lo que ejercen 
actualmente, permitiendo 
trasmitir sus conocimientos 
y experiencias liderando 
proyectos sociales
Las clases son impartidas por expertos en la 
gestión de proyectos de responsabilidad social, 
reconocidos por su formación académica y 
una trayectoria liderando proyectos en las 
principales organizaciones sin fines de lucro 
del país.

PRESENTACIÓN Del PROGRAMA

¿Por qué el Programa 
Especializado en 
Gestión de Proyectos 
de Responsabilidad 
Social y 
Sostenibilidad?

PRESENTACIÓN DE LA MAESTRÍA

Programa a distancia
Clases virtuales en vivo.



VISIÓN

MISIÓN

Ser reconocidos por formar profesionales a nivel de  
maestría y especialidad con las más altas competencias  
profesionales y con liderazgo en la transformación del Perú.

Formar profesionales, a nivel de maestría y
especialidad, líderes íntegros e innovadores con visión 
global para que agreguen valor en las organizaciones y la 
sociedad, y contribuyan a transformar el Perú.

¿POR QUÉ UPC?

ACREDITACIÓN
INTERNACIONAL*

INTERNACIONALIDAD*

8 de cada 10 egresados**

+7000 graduados**

¿Por qué UPC?

UPC es la única universidad peruana 
acreditada por WSCUC de los 
Estados Unidos de America, por el 
plazo máximo de 10 años bajo el 
mismo sistema y estándares que 
universidades Top 10 del mundo.

— Más de 290 convenios en 34 países
— 100% De los programas ofrecen 

experiencias internacionales
— +12,000 Alumnos han vivido una 

experiencia internacional

Consiguieron mejoras profesionales
y ascensos laborales.

De Programas Especializados y 
Certificaciones.

“Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 
is accredited by the WASC Senior College 
and University Commission (WSCUC), 985 
Atlantic Avenue, Suite 100, Alameda, CA 94501, 
510.748.9001.”

Ipsos Perú: Empleabilidad Postgrado 2020.

*Información general de UPC.
**Información general de postgrado UPC.



*UPC se reserva el derecho de hacer cambios en el listado de especialistas. P 01

DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

DOCENTES

Magíster en Dirección de 
Comunicaciones – DIRCOM por la 
UPC. Es licenciada en 
Administración de Empresas por la 
UPC y cuenta con una 
especialización en Gestión Cultural 
por la Universidad Antonio Ruiz de 
Montoya. Ha sido jefa del área de 
Gestión Cultural y Comunicaciones 
de la UPC, gerente de la unidad de 
Cultura en la Derrama Magisterial. 
Actualmente es consultora de 
responsabilidad social en 
programas educativos y docente 
en pregrado y postgrado de la 
UPC.

erika lastra
Directora del Programa
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DOCENTES

DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

Susana Tejada

Candidata a Doctora en Gestión 
Estratégica, Centrum, U. 
Maastricht-Holanda. MBA, por 
ESAN, con especialización de 
Marketing en Edhec (Francia), 
Maestría en Sociología, por 
PUCP. Consultora Empresarial 
con 20 años de experiencia en 
Management Social Estratégico, 
Desarrollo Sostenible, ESG y 
Responsabilidad Social, dirigido 
a la gran industria. Amplio 
conocimiento de Normas 
Internacionales de Gestión 
ISO. Experiencia brindando 
servicios en los siguientes 
sectores: Alimentación, Minería, 
Pesquería, Banca y Seguros, 
Industria farmacéutica, 
Construcción, Petróleo y 
Energía, Agua y saneamiento, 
Educación, Gobierno y ONG’s. 
Amplia experiencia docente 
a nivel universitario (pre y 
postgrado) en las universidades 
más importantes del país. 
Actualmente, es Directora de 
Sostenibilidad y Desarrollo en 
EQUITY Risk & Sustainability.
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DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

Jaime Luyo 

MBA por el PAD Escuela de 
Dirección de la Universidad de 
Piura, institución asociada al IESE 
Business School de la Universidad 
de Navarra, España. Ingeniero 
industrial con estudios en gestión 
de proyectos, business agility, 
design thinking, gestión por 
resultados y presupuesto público, 
transformación digital, marketing, 
operaciones y supply chain 
management. Actual gerente 
general de ESMAT Logística 
Total S.A.C. y consultor con más 
de 20 años de experiencia en 
gestión comercial, planificación, 
instrumentos públicos, y 
desarrollo de proyectos en el 
gobierno central, universidades y 
en el sistema financiero. Docente 
universitario de pregrado y 
posgrado en diversas instituciones 
desde el 2017.

DOCENTES
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DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

Patricia Mena

MBA por UPC, Diplomado en 
Servicio al Cliente por UPC, 
Programa Especializado en 
Gestión de la Comunicación 
Estratégica por UPC, especialista 
en temas de  voluntariado y 
gestión social, encargada de 
Voluntariado UPC (2010 – 2017). 
Actualmente se desempeña como 
Jefa Académica del Campus Villa 
de la UPC.

DOCENTES
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DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

Jessica Reátegui

Maestría en Gestión Pública por 
la USMP. Máster en Derecho de 
la Empresa con Especialización 
en Regulación de los Servicios 
Públicos por la PUCP. Máster en 
Gerencia Pública. Experiencia 
en la formulación de políticas 
públicas, organización 
gubernamental, y el  desarrollo 
normativo y de estrategias 
orientadas a la modernización 
del estado. Más de 20 años de 
experiencia en el sector público, 
como: Secretaria  General de 
Proinversión, Ministerio de 
Energía y Minas, Ministerio de 
Desarrollo  e Inclusión Social, 
Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones, Ministerio 
de Vivienda, Saneamiento y 
Construcción, Ministerio de 
Educación, en varios de estos 
sectores ocupó también el cargo 
de Jefa de Gabinete de Asesores. 
Ha integrado los Directorios de 
Elecroperú y Sutran, y el Comité 
Pro Integración  de Proinversión. 
En el sector privado, ha ejercido 
como consultora de Azerta 
en temas legales y de Asuntos 
Públicos, y en la actualidad como 
Consultora en Gestión Pública.

DOCENTES
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Luis Vásquez 

Ha sido contador de la 
Universidad Peruana Cayetano 
Heredia y consultor  en 
PriceWaterhouse. Docente en las 
universidades ESAN, PUCP y del 
Pacífico.  Actualemente director 
fundador de la ONG Juguete 
Pendiente con experiencia en  
entidades sin fines de lucro, 
corporaciones nacionales e 
internacionales.

DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

DOCENTES



Vanessa Vásquez

Maestría en Innovación Social 
y Economía Solidaria por la 
Universidad de Salamanca. 
Maestría en Dirección Estratégica 
de Contenidos por la  Universidad 
de Lima. Bachiller de arte y diseño 
gráfico empresarial por la USIL. 
Programa de Escpecialización 
para Ejecutivos en Marketing por 
ESAN Business School. Cuenta 
con18 años de experiencia en 
diseño, publicidad, marketing y  
comunicaciones. Actualmente es 
Directora y co-fundadora de las 
asociaciones civiles sin fines de 
lucro Juguete Pendiente, Donante 
Pendiente.

DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

DOCENTES

*UPC se reserva el derecho de hacer cambios en el listado de especialistas. P 07
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DOCENTES

Conoce más 
sobre nuestros 
docentes

DOCENTES

Egresada de la maestría en Políticas 
Públicas con mención en  Gestión 
de Proyectos Sociales por la 
UNMSM. Comunicadora Social 
por la UNMSM, con especialidad 
en Comunicación Organizacional. 
Amplia experiencia en áreas de 
Comunicación Interna, Clima, 
Cultura y Desarrollo en distintas 
empresas del sector privado. 
Actualmente es docente de pre y 
posgrado en la UPC, Facilitadora 
de talleres de habilidades 
socioemocionales, Responsable 
de Comunicaciones, Imagen 
y Responsabilidad Social en 
ADECOPA y Líder de Gestión 
Territorial en Juguete Pendiente.

Melina Funes



Normas y estándares de la 
responsabilidad social

1

—	 La Responsabilidad Social. Origen y evolución 
—	 Principios y normas globales sobre 

Responsabilidad Social 
—	 Aproximación al entorno normativo nacional 

asociado a la gestión de la Responsabilidad Social

Enfoques para una responsabilidad 
social sostenible

2

—	 Ecosistema de la Sostenibilidad y la 
Responsabilidad Social: Desafíos, acciones de un 
plan de sostenibilidad

—	  Lineamientos, Normas y acuerdo internacionales: 
ISO 26000, Cambio climático, Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

—	 Reporting: Modelos de Reporte, GRI

Diseño de proyectos de responsabilidad 
social

3

—	 Introducción general al diseño de proyectos de 
responsabilidad social

—	 Introducción a la visión estratégica de los 
proyectos sociales empresariales

—	 Diagnóstico de la empresa: responsabilidad social 
empresarial, stakeholders 

—	 Planteamiento del problema y definición de 
objetivos

—	 Ejecución y control: responsables, evaluaciones a 
corto y mediano plazo

Presupuesto para proyectos de 
responsabilidad social 

4

—	 Entorno legal y financiero de los proyectos de 
Responsabilidad Social

—	 Ciclo de los proyectos de Responsabilidad Social
—	 Ejecución operacional
—	 Monitoreo financiero del proyecto

Responsabilidad Social Empresarial y 
Voluntariado

5

— Tendencias de la responsabilidad social
— Características y principios de la responsabilidad 

social
— Responsabilidad Social y Voluntariado 

Corporativo
— Factor Humano: Los voluntarios y las voluntarias
— Diseño del Programa de Voluntariado 
Corporativo 

Monitoreo y evaluación de proyectos 
de responsabilidad social

6

—	 Introducción al monitoreo y evaluación
—	 Diseño del plan de monitoreo y evaluación de 

proyectos de Responsabilidad Social
—	 Gestión de los resultados del monitoreo y 

evaluación
—	 Casos aplicativos

Marketing Social7

—	 Las instituciones no lucrativas y el marketing 
social

—	 El marketing social y de organizaciones no 
gubernamentales

—	 Marketing y participación ciudadana
—	 El marketing cultural, patrimonial y de ciudades
—	 Estrategias prácticas

PROPUESTA ACADÉMICA

Malla Curricular del 
Programa Especializado 
en Gestión de Proyectos 
de Responsabilidad Social 
y Sostenibilidad

El Programa Especializado brinda conocimientos 
con enfoque en el diseño, monitoreo y evaluación 
de proyectos de responsabilidad social, sostenibles 
en el tiempo.

PROPUESTA ACADÉMICA



Contáctanos

Contáctanos

rosario.martijena@laureate.pe 

postgrado.upc.edu.pe

997 619 700

Av. Cádiz 446 - 450, San Isidro
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