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(Por que estudiar la
certificacion en

Diseno en UX-UI?

CERTIFICACION

Al culminar
satistactoriamente

y aprobar el programa,
el alumno obtendra:

— Certificado en Diseno
en UX-UI, otorgado por la
Escuela de Postgrado de la
UPC.

Docentes practitioners

Profesionales con experiencia en customer
experence y marketing, liderando
proyectos en LATAM Airlines, Lindley y Mc
Donalds para el diseno y gestion de User
Experience y User Intertace.

Herramientas clave

Domina el diseno de UX-UI aprendiendo
a utilizar herramientas como: Miro,
Figma, Google Foorms, Typetorm,
Notion, Trello, Maze, Loockback, Google
Analytics y Hotijar.

Certificacion a distancia

Clases virtuales en vivo.
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Conoce mas
sobre nuestro
docente

~ LUIGI CASANOVA

Docente de la certificacion

Estratega de Customer
Experience en SHOW CX
Customer EXperience Summit
por el Disney Institute en EE.UU.
Ha laborado en areas de
marketing y gestion humana, en
empresas como LATAM Airlines,
Lindley (embotelladora de Coca
Cola) v Mc Donalds. Magister en
Direccion de Marketing v
Gestion Comercial de la Escuela
de Postgrado UPC. Master en
Marketing de la Escuela EQI de
Espana.

*UPC sereserva el derecho de hacer cambios en el listado de especialistas.
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@ INTRODUCCIGN AL DISENO CENTRADO EN EL USUARI

— QueesUX y UI
— Diferencias y sinergias
— Principios de diseno centrado en el usuario

@ RESEARCH UX: TECNICAS DE INVESTIGACION

— Entrevistas, encuestas, shadowing, benchmark
— Analisis de contexto

@ RESEARCH UX I1: DEFINICIGN DE USUARIOS Y NECESIDADES

— Empathy Maps v User Personas
— Jobs to be Done
— Maypa de Experiencia Actual (as-is)

© rSICOLOGIA DEL USUARIO Y COMPORTAMIENTO DIGITAL

— Evaluacion Heuristica de usabilidad
— Patrones de comportamiento online

© CUSTOMER JOURNEY MAP Y MAPA DE DOLOR/OPORTUNIDAD

— Momentos de verdad, emociones, puntos
de dolor
— Identificacion de oportunidades de mejor

© ESTRUCTURA Y GESTIGN DEL CATALOGO DE PRODUCTOS

— Jerarquia de categorias, atributos v filtros
— Redaccion de fichas de producto que conviertan
— Carga masiva, variantes, cross-sell y up-sell

@ UX STRATEGY Y DEFINICION DEL PROBLEMA

— POV, HMW, declaracion del reto
— Matriz de priorizacion

@ PRINCIPIOS DE DISEND UIY SISTEMAS DE DISENO

— Atomic Design
— Guias de estilo
— Componente
— Consistencia

€ COLOR, TIPOGRAFIA E ICONOGRAFIA

— Accesibilidad, contraste, jerarcuia visual
— Estilo visual
— Microinteracciones

@) PROTOTIPADD DE ALTA FIDELIDAD (U1 AVANZADD)

— Diseno en Figma
— Componentes interactivos

@ TESTEO DE USABILIDAD

— Tipos de test: moderado, no moderado, A/B
— Meétricas de éxito (Task completion, etc.)

@ ITERACION DEL DISERD SEGUN FEEDBACK

— Analisis y toma de decisiones
— Como documentar hallazgos y redisenar

@ PRESENTACIGN DEL PROYECTO FINAL
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