
Área: Inicio 
12.02.26

Curso de   
especialización

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.

Virtual en vivo
18:30 a 22:30

S/ 1,900*

Clases en vivo 
a distancia

Horario Inversión

acerca del curso temario

docente contáctanos

Jueves



acerca del curso

Aprenderás a alinear las 
necesidades del cliente con 
los aspectos técnicos de 
los procesos, modelarlos 
con precisión utilizando 

variables críticas, establecer 
indicadores clave y aplicar 

medir, optimizar y controlar 
los procesos, promoviendo 

orientada a la satisfacción del 
cliente.
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DOCENTE

Máster en Administración por la Universidad 

EQUIFAX, Buro Outsourcing. Actualmente es 
especialista en investigación e innovación en 
el MEF.

Martin Vidalon
Docente

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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TEMARIO

Temario**

Módulo 1: Fundamentos de la gestión por procesos

Módulo 2: Alinea

Módulo 3: Modela

Módulo 4: 

Módulo 5: 

E rocesos en las organizaciones

Visión sistémica de las empresas

De�niciones y 

Análisis del contexto organizacional (estrategia objetivos, 
clientes)

Modelar procesos e interacciones nivel contexto y detalle

De�nir indicadores, riesgos operativos, controles 

Documentación de los procesos

Modelos de 

Evaluar la capacidad de procesos continuos y discretos 

Metodología

Módulo : 
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CONTÁCTANOS

RUC: 20211614545
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C

Contáctanos

acerca del curso temario

docente

Teléfono: 419 2800 
(opción 3)

Av. Cádiz 446 - 450
San Isidro

Escríbenos:
sandra.hidalgo@upc.pe


