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Virtual en vivo Jueves S/1,900*
18:30 a 22:30

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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Aprenderas a alinear las
necesidades del cliente con
los aspectos técnicos de

los procesos, modelarlos

con precision utilizando
tecnicas de mapeo, identificar
variables criticas, establecer
indicadores clave y aplicar
herramientas de sottware para
medir, optimizar y controlar
los procesos, promoviendo
asi una gestion eficiente y
orientada a la satistaccion del
cliente.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario**

N El desatio de la gestion por procesos en las organizaciones

N Vision sistémica de las empresas

N Detinicionesy conceptos de la Gestion por Procesos

N Analisis del contexto organizacional (estrategia objetivos,
clientes)

N Determinar requisitos del cliente, productos y/o servicios

N Determinar procesos Criticos

N Modelar procesos e interacciones nivel contexto y detalle

N Definir indicadores, riesgos operativos, controles

N Documentacion de los procesos

N Modelos de capacidad de madurez

N Evaluar la capacidad de procesos continuos y discretos

N Graticos de control estadisticos de procesos

N Metodologias de mejora en los procesos

N QGraticos agil de procesos mediante KANBAN para la

mejora evolutiva de procesos

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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