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Area: Marketing y Gestion Comercial Inicio
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Virtual en vivo Martes v Jueves S/1,900*
18:30 2 22:30

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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DOCENTE

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario**

Estado actual de la IA: evolucion, tendenciasy
aplicaciones en el mundo comercial.

Areas clave de aplicacion: ventas, marketing, trade
marketing, servicio al cliente y automatizacion de
Procesos.

Panorama de herramientas [A: software y
platatormas mas utilizadas en el sector comercial.
Introduccion a las herramientas que se utilizaran en
el curso

Creacion de imagenes y videos con [A para anuncios y
presentaciones

Uso de [A para la generacion de locuciones y audios
comerciales.

Creacion de contenido textual persuasivo con [A para
ventasy marketing

K kL

Diseno de chatbots para ventas y atencion al cliente.
Automatizacion de respuestas v seguimiento de clientes
con [A.

Automatizacion de tareas repetitivas mediante flujos de
trabajo con Make.

Nociones de integracion de asistentes virtuales en CRMs v
platatormas de mensajeria.

Aplicaciones avanzadas de [A en la optimizacion de
procesos de ventas y marketing.
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Uso de modelos predictivos en ventas vy trade marketing.
Aplicacion de A en segmentacion de clientes y
personalizacion de ofertas.

Herramientas de IA para la toma de decisiones basadas
en datos.

[A aplicada a la formacion y capacitacion de equipos
comerciales.

Uso de IA en la seleccion de talento y evaluacion de
candidatos.

Generacion de presentaciones comerciales de alto
Impacto con IA.

Simulacion de negociaciones asistidas por [A.

AV
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Exposicion de proyectos grupales aplicando IA
en un caso real.

Evaluacion y retroalimentacion de los proyectos.

Discusion de aprendizajes v reflexiones finales.

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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