
Certi�cación
Diseño y Creatividad      
para la Innovación 



Una certi�cación con reconocimiento 
internacional alineada al Skills Framework 
for the Information Age (SFIA) y enfocada 
en empleabilidad. 

Aplica design thinking y service 
design para crear soluciones 
innovadoras en contextos reales.



¿Por qué elegir 
esta certi�cación?

Porque desarrolla las habilidades 
que hoy buscan las organizaciones:

Domina herramientas de service 
design para transformar experiencias 
y procesos reales

Obtén competencias que impulsan 
tu capacidad para resolver problemas 
con impacto real.

Aprende a aplicar design thinking 
para diseñar soluciones centradas 
en las personas. 

Desarrolla pensamiento creativo 
para generar ideas originales y 
valiosas. 

Está alineada al marco internacional SFIA, desarrollando 
habilidades clave como:
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Comprensión 
profunda de 

necesidades y 
usuarios

Creatividad 
aplicada 

Generación y 
experimentación 

de ideas 

Diseño de 
experiencias 
signi�cativas 

Transformación 
e innovación 

sostenible 



Aprende con �exibilidad y accede a 
bene�cios exclusivos:
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¿A quién está dirigido?

Profesionales que desean desarrollar habilidades creativas 
e innovadoras. 

Personas que buscan diseñar soluciones centradas en 
el usuario en sus proyectos o equipos. 

Líderes, emprendedores y estudiantes interesados en 
innovación, experiencia de usuario y mejora de procesos. 

 Avanza a tu ritmo, 
desde cualquier lugar

01 02 03 04

Duración total:
65 horas

 Acceso al Campus 
Global UPC

Plataforma con recursos, 
actividades, comunidad y 
progreso en tiempo real.

Modalidad 
100% online

Clases asincrónicas

Aprendizaje �exible 
y compatible con 

horarios laborales.
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que te llevará
 al dominio

Tema 1: Introducción al curso 
Tema 2: Pensamiento divergente y convergente 
Tema 3: Creatividad, motivación y observación 
Tema 4: Creatividad y observación 

Curso 1: Resolución creativa 
de problemas
Por Universidad de Minnesota

Tema 1: ¿Qué es el pensamiento de diseño?  
Tema 2: Preparar su mente para la innovación  
Tema 3: Generación de ideas
Tema 4: Experimentación

Curso 2: 
Pensamiento de diseño para 
la innovación   
Por Universidad de Virginia

Tema 1: Transformación creativa: 
mentalidad, fracaso y nuevas ideas 
Tema 2: El miedo al fracaso 

Curso 3: 
Creatividad en acción: 
transformación y desorden 
Por Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Tema 1:  Introducción a Service Design  
Tema 2:  Investigación y comprensión de 
insights  
Tema 3:  Diseño de la experiencia de servicio  
Tema 4: Solución �nal  

Curso 4: 
Service Design  
Por Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Tema 1: Caja de herramientas para la innovación   
Tema 2: Comprender la diversidad creativa   
Tema 3:  Modelo Center   
Tema 4: Transformación 

Curso 5: 
Creatividad, innovación 
y transformación   
Por Universidad Estatal de Pensilvania



Lo que obtendrás con esta certi�cación: 
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Bene�cios que transforman 

Flexibilidad y 
aprendizaje a tu 
propio ritmo. 

Mejora inmediata 
en tu desempeño 
laboral.

Casos reales, ejercicios 
prácticos y retos que 
simulan situaciones 
laborales. 

Microcredenciales 
alineadas con SFIA, 
validadas globalmente. 

Certi�cación digital 
veri�cable UPC + 
partner internacional. 

Recursos y acompañamiento incluidos:

Sala de consultas 
en vivo

Acceso a materiales, 
guías y retos 

aplicados

Sesión de la Academia 
de Expertos (en vivo)

Sesiones de 
networking 
presenciales 

y virtuales

Reservas ilimitadas 
con mentor UPC



Certi�cación digital veri�cable en 
Diseño y Creatividad para la 
Innovación 
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Certi�cación digital 
con respaldo 

Visible en LinkedIn: comparte tus habilidades 
con credenciales reconocidas por empleadores.

Alineada a estándares SFIA: competencias globales 
en liderazgo, colaboración y resolución de problemas.

Respaldada con Blockchain POK: certi�cación 
auténtica, segura y veri�cable.



Certi�ca tu liderazgo
Empieza ahora

Contáctanos:
WhatsApp: +51 963 824 174

Correo: epg.coursera@upc.edu.pe

Diseña soluciones creativas que 
generen impacto real y transforma 
tu manera de resolver problemas.


