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Virtual en vivo Lunes v Martes S/1,300*

18:30 a 22:30

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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> Desculbre el rol que cumplen
[as emociones tanto a nivel
interno del individuo como
en su impacto en la relacion
con los demas y, de modo
sistemico, con la organizacion.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario**

N Introduccion a la Inteligencia Emocional

N Inteligencia Emocional como competencia

N Las caracteristicas de las capacidades de la Inteligencia
Emocional

N Persona, institucion y sociedad: hacia un nuevo modelo desde la
inteligencia emocional

N Autoconciencia

N Autoregulacion vy Estabilidad Emocional

N Gestion de las emociones

N Manejo de frustraciones

N Conociendo alos demas

N Motivacion, trato con personas dificiles y la busqueda de
cooperacion y mediacion

N Empatia Emocional
N Habilidades Sociales: Persuasion e In"uencia

N Metamodelo Linguistico de 1a PNL

N El lenguaje corporal

N [La Inteligencia Social
N [La Inteligencia Intuitiva y Creatividad
N Inteligencia Positiva

N Stress Management

N Burnout: Encontrar la solucion al agotamiento

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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