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Gestion por Procesos
e Implementacion de
Procedimientos

Area: Gestion Empresarial e Innovacion

Inicio
15.06.26
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Clases a distancia Horario Inversion

Virtual en vivo Lunes S/1,900*
6:30 p.m. a10:30 p.m.
Duracion: 24 h /1.5 meses

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.

El objetivo del curso es

proporcionar un entogque
estrategico e integral de la
Gestion por Procesos vy el
Diseno de Procedimientos.
L.os participantes adquiriran
habilidades para optimizar la
eficlencia operativa, mejorar
l[a calidad de los servicios y
productos, v tomar decisiones
fundamentadas basadas en la
estructura de procesos.
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Este curso esta disenado
para gerentes, jefes,
supervisores v lideres
empresariales que buscan
impulsar la productividad
y el crecimiento de sus
organizaciones.

No se requiere experiencia previa en
[a Gestion por Procesos y Diseno de
Procedimientos.
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Contar con una
metodologia y
herramientas

para liderar el
cambios y mejoras

en su organizacion,
permitira una gestion
mas eficaz, eticiente y
orientada a resultados.

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Identificacion de la importancia de la Gestion por
Procesos versus la Gestion Funcional

L kK kK K

Lineamientos estratéegicos en la Empresa.

Estrategia de diferenciacion

[dentificacion de los grupos de Interes.

[.a cadena de valor.

N Diseno del Mapa de Procesos nivel O, 1y 2.

N
N

El inventario de Procesos.

Ejemplos de diferentes sectores.

N Caracterizacion de Procesos- Fichas para

documentar Procesos

N Diseno y documentacion de Procedimientos

N Implementacion de Procedimientos

N

Indicadores de Eficaciay .
monitoreo de Procesos.

~ficiencia para el

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa



escuela de
postgrado
UPC

TEMARID AV

O @

Temario*

N Diagramas de Flujo de Procesos

N Principales caracteristicas y elementos de la notacion BPMN

N Buenas practicas para diagramar procesos y procedimientos
con BPMN

N Gestion por Procesos y Mejora continua de Procesos
N Aplicacion del ciclo PDCA

N Herramientas y Metodologia para la mejora de Procesos.

N Implementacion de la Gestion por Procesos v Procedimientos

N Alineamiento de Estrategia, Procesos, Estructura

N Gestion del Cambio.

“La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa
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