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Virtuales en vivo Martes S/1,900*
18:30 a 22:30

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.



escuela de
postgrado

UPC

Pl
L
ACERCA DEL CURSO N TEMARID N

DOCENTE N CONTACTANDS N

> Podras aplicar técnicas y buenas
practicas metodologicas en la
Gestion de Indicadores, para
fortalecer su gestion y contribuir
a mejores los resultados en la
Institucion.




escuela de
postgrado

UPC

*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario**

N Introduccion: El escenario digital actual

N Introduccion a la Gestion basada en Indicadores

Estrategia e Indicadores

N Alineando la medicion a la estrategia organizacional

N Caracteristicas y tipos de indicadores

N Tableros de Control de Indicadores (Dashboards)

N Técnicas para la visualizacion de indicadores

N Taller: Tableros de control con Power BI

N Medicion en las estrategias centradas en el cliente

N Indicadores de Customer Experience

N Metodologia OKR

N Balanced Scorecard como sistema de gestion

**Siguiendo nuestro principio de actualizacion constante, la malla curricular esta sujeta a modificaciones.
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