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Virtual en vivo Jueves S/ 1,900*
6:30 p.m. a10:30 p.m.

Duracion: 24 h /1.5 meses

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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> Comprender el régimen de
proteccion al consumidor
vigente en Peru, los derechos
de los consumidores y
consecuentes obligaciones
de las emypresas, 10s
mecanismos de solucion de
contlictos (procedimientos
sancionadores, conciliacion,
mediacion), incluyendo la
casuistica aplicable a los
principales sectores.
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*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.
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Temario*

N Fundamentos juridicos y economicos de la proteccion
al consumidor
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Fundamentos constitucionales

Antecedentes internacionales

Normativa aplicable en Peru sobre proteccion al consumidor
Ambito de aplicacion: “Consumidor” v “relacion de consumo”

Derechos del Consumidor: Informacion, Idoneidad, Igualdad,
Otros

Trato desigual y discriminacion
Contratacion en masa vy clausulas abusivas
Metodos comerciales abusivos

Publicidad y Promocion comercial

Modulo: Comercio electronico

SECTOR EDUCATIVO

N SECTOR INMOBILIARIO
N SECTOR FINANCIERO

N PLATAFORMAS
N OTROS SECTORES

N Libro de reclamaciones y otros deberes vinculados

N Competencia del INDECOPI

N La defensa de los usuarios de los servicios publicos

N

Estructura del INDECOPI

\J Reclamos SAC

N

N
N

N

N El procedimiento sancionador en INDECOPI y principales
aspectos procesales

Carga probatoria
Sanciones y medidas correctivas / reparadoras
Arbitraje de consumo

Programas de cumplimiento normativo

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa
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