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Duración: 24 h / 1.5 meses



acerca del curso

Logra ampliar la visión 
estratégica en la gestión 
del Facility Management a 

acciones, modelos de servicio 
y tendencias de mercado que 
mejoren la experiencia de los 

recursos.

temario

docente contáctanos



*La EPG de la UPC se reserva el derecho de hacer cambios en la plana docente.

DOCENTE

MBA por UTP. Diplomado en Administración 
y Liderazgo por ESAN. Maestría en Facilities 
Management por la Universidad Internacional 
de La Rioja, España. Global Master en 
Sostenibilidad y RSC por EAE Business School. 
Ha sido Facility Manager en Telefónica Gestión 
de Servicios Compartidos Perú, gerente de 
operaciones en TGestiona. Actualmente 
es Director de innovación, sostenibilidad y 
soluciones de negocio en TGestiona.

Luis Vivar
Docente
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TEMARIO

Temario*

Módulo 1:  Fundamentos del Facility 
Management

Módulo 2 :  Modelos de Facility Management 
(Estratégica, Táctica, Operativa) 

¿Qué es el FM? y el objetivo estratégico del FM

Metodología básica del FM 

El ciclo del FM

Las areas del FM

Niveles del FM y su Gestión

Modelos de FM en función a la dimensión de la 
organización

Como se estructura un modelo de FM

Roles y responsabilidades de un departamento de FM

La Gestión Operativa de un departamento de FM

Tipos de Clientes (Interno – Externo)

Modelo de contratación por servicios

Modelo de contratación por resultados

Etapa de selección de proveedores por el core de la 
empresa (RFI)

Etapa de selección de proveedores por la especialidad 
(RFP)

Etapa de selección de proveedores por el costo (RFQ)

Módulo 3:  Modelos de contratación del Facility 
Management (RFI, RFP, RFQ)
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*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programación académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa



Temario*

Módulo 5: Indicadores Claves y desempeño 
para el Facility Management

Módulo 6: Tecnologías en Facility Management 

Indicadores de desempeño de los servicios de FM

Indicadores Claves del FM

El Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS o SLA)

Modelo de Auditoria Energética

Integración del IoT en una instalación

Análisis de Data y sus resultados

Integración del modelo de Sostenibilidad: ODS

Modelo del Plan de Sostenibilidad

2

Gestión de Activos según la norma ISO 55000

El Ciclo de Vida de los Activos

Estrategias de Mantenimiento

Gestión del Mantenimiento (Tablero de Mando)

La Gestión de los servicios y los complementos

Módulo 4: Gestión de Activos, Gestión del 
Mantenimiento y Gestión de Servicios
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*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programación académica si fuese necesario, garantizando siempre la calidad y continuidad del programa



Contáctanos

RUC: 20211614545
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C

Contáctanos
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Teléfono: 419 2800 
(opción 3)

Av. Cádiz 446 - 450
San Isidro

Escríbenos:
jordy.ramos@upc.pe           
913 027 654

branko.santamaria@upc.pe 
993 316 583




