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Inicio
17.06.26

Area: Marketing y Gestion Comercial

Virtual en vivo Miércoles S/1,900*
6:30 p.m.a10:30 p.m.

Duracion: 24 h /1.5 meses

*Pregunta por nuestros descuentos y consulte por los términos y condiciones con nuestros asesores de venta.
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El enfoque de Customer
Experience (CX) ayuda
en la deteccion de
puntos de dolor para
mejorar la experiencia
de un cliente, antes,
durante y despues de
un servicio o la comypra
de un producto.
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TEMARID AV

Temario*

Evolucion de las Experiencias

Devynicion de Customer Experience

Estrategias de CX
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Gestion de la Voz del Cliente (VoC)

Modelo de Gestion de Experiencia del Cliente

Técnicas de Investigacion en Customer Experience.

N Diseno de Arguetipos de Clientes

N Diseno del Customer Journey Map

-ffort Score

N Herramientas de Medicion: NPS Customer |

N Customer Satisfaction

Cultura de Experiencias

Experiencia de Marca

Experiencia de Producto

Experiencia Sensorial
Principios de UX
Diseno del Servicio

Alineamiento de Politicas & Procesos
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Relacion con clientes

N Indicadoresy cuadro de mando de Customer Experience

N Economics de Experiencias

N ROIde Customer Experience
- Costo de Adquisicion del Cliente

- Customer Lifetime Value

*La EPG de la UPC puede realizar ajustes en el contenido y/o programacion académica si fuese necesario, garantizando siempre la

calidad y continuidad del programa
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