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(Por que estudiar la
certificacion en
Creacion v Gestion
de E-commerce?

CERTIFICACION

Al culminar
satistactoriamente

y aprobar el programa,
el alumno obtendra:

— Certificado en Creacion
v Gestion de E-commerce,
otorgado por la Escuela de
Postgrado de la UPC.

Docentes practitioners

Profesionales con experiencia en
estrategias digitales y marketing para
e-commerce, liderando proyectos en Peru
vy LATAM para optimizar procesos y
facilitar la toma de decisiones.

N

Herramientas clave

Domina el canal e-commerce con
enfoque empresarial-practico: aprende a
usar Shopity, Canva, Google Analytics,
Marketing Cloud, platatormas logisticas
y pasarelas de pago, para una correcta
gestion de tu negocio.

Certificacion a distancia

Clases virtuales en vivo.
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Conoce mas
sobre nuestro
docente

~ HILDA YAZMIN VIZACARRA

Docente de la certificacion

Especialista en estrategia digital
vy marketing para e-commerce
conmasde 15 anos de
experiencia liderando proyectos
en Peruy LATAM en sectores
como retail, financieroy
consumo masivo. Docente de
postgrado en transtormacion
digital y marketing, y directora
de la maestria en Direccion en E-
commerce. Combina vision
estrategica, liderazgo académico
y experiencia practica en la
gestion de negocios digitales.

*UPC sereserva el derecho de hacer cambios en el listado de especialistas.
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@ INTRODUCCIGN AL ECOSISTEMA

— Evolucion, cifras del mercado, tendencias
— Diferencias: e-commerce y retail tradicional
— Casos de exito y fracaso

€ MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES

— B2C, B2B, D2C, C2C, sus variantes y beneficios
- \/Iarketplaces y estrategias hibridas
— E-commerce como canal omnicanal

@ PROPUESTA DE VALOR Y JOURNEY DIGITAL DEL CLIENTE

— Segmentacion digital, arquetipos v pain points
— Diseno de propuesta de valor (Canvas)
— Customer journey aplicado al e-commerce

© PLATAFORMAS DE E-COMMERCE Y ECOSISTEMA TECNICO

— Comparacion: Shopity, VITEX, WooCommerce, Magento
— Factores de eleccion: escalabilidad, costos, tlexibilidad
— Hosting, dominio, CMS y contiguraciones basicas

© DISEND UX/UI PARA CONVERSIGN

— Principios de diseno centrado en el usuario
— Arquitectura web, navegacion, mobile-first
— Benchmark de UX en tiendas peruanas y globales

© ESTRUCTURA Y GESTIGN DEL CATALOGO DE PRODUCTOS

— Jerarquia de categorias, atributos v filtros
— Redaccion de fichas de producto que conviertan
— Carga masiva, variantes, cross-sell y up-sell

€ PROCESOS DE PAGD Y LOGISTICA

— Pasarelas de pago: Criterios de seleccion
— Metodos de envio, operadores logisticos, devoluciones
— Automatizacion de procesos postventa

@© AOMINISTRACIGN DE PEDIDOS Y ATENCIGN AL CLIENTE

— Procesos internos (OMS, ERP basicos)
— (Gestion dereclamos, chatbots vy WhatsApp Business
— Roles en un equipo de e-commerce

© ATRACCION DE TRAFICO: SED Y PAUTA DIGITAL

— Estrategias SEO On-page vy Off-page
— Google Ads vs Meta Ads
— Estructura de campanas y presupuestos

€ CoNVERSION Y ANALITICA

— CRO (Conversion Rate Optimization)
— Funnels de conversion: awareness — venta
— A/B testing en paginas de producto y checkout

@ AUTOMATIZACIGN Y REMARKETING

— Email marketing, journeys, carritos abandonados
— Herramientas: Mailchimp, Salestorce Marketing Cloud
— Integracion con CRM

@ ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION Y RETENCION

— Programas de puntos, suscripciones, reteridos

— Comunidad, social commerce, contenido generado
pOr usuarlos

— Whatsapp vy redes como canales de postventa

@ METRICAS CLAVE EN E-COMMERCE

— KPIs: CAC, LTV, AOV, CTR, tasa de conversion
— Dashboards basicos con Google Analytics/ Data Studio
— Interaccion con otras areas

@ INNOVACION, TENDENCIAS Y RETAIL DEL FUTURO

— Live shopping, social commerce, IA y personalizacion
— Web3 NFTs, realidad aumentada y blockchain
— E-commerce sostenible

@ ASESORiA DE PROYECTO FINAL

@ PRESENTACIGN DEL PROYECTO FINAL
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