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LETTRE DE RÉSERVE DE DROITS 

 
Entête de la compagnie d’assurance  

 
 

 
 
 

[Date] 
 
[Assuré] 
[Adresse de l’assuré] 
 
Objet: Assuré 
 No de police 
 Demandeur 
 Date du sinistre  
 
Madame, Monsieur [assuré], 
 
Par la présente, nous accusons réception de la [lettre de demande de # datée du #; avis de 
sinistre daté du # par #; déclaration faite le # par #]. 
 
[Nom de la compagnie d’assurance] requiert des renseignements supplémentaires afin de 
déterminer si [nom du destinataire de la lettre de demande ou du défendeur dans l’avis de 
sinistre ou la déclaration] a droit à la couverture aux termes de la police, soit pour sa 
défense ou le paiement d’une indemnité, et [nom de la compagnie d’assurance] doit pour 
ce faire mener une enquête. 
 
L’enquête en cours menée par la [nom de la compagnie d’assurance] ne doit aucunement 
être interprétée comme une renonciation par la [nom de la compagnie d’assurance] de ses 
droits aux termes de la police.  En outre, les mesures prises par la [nom de la compagnie 
d’assurance] en ce qui concerne ces enquêtes ne doivent pas être interprétées comme une 
confirmation du droit à une défense ou à toute autre forme d’indemnisation à l’égard de 
toute demande.  
 
Nous vous recommandons de consulter votre avocat sur les questions relatives à votre 
couverture aux termes de la police, y compris toute demande en dommages-intérêts qui 
peut dépasser les limites de la police et les risques non assurés. Il nous fera plaisir de 
collaborer avec votre avocat.  
 
 
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos sentiments les meilleurs.  
 
 


